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INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2012 - ASUR

MENSAJE DE NUESTRO DIRECTOR GENERAL

& Bienvenido al Informe Anual de Sostenibilidad de ASUR para 2012.

ASUR es una empresa que quiere vivir mucho tiempo. A través de los anos, hemos tenido mucho éxito en

mejorar diferentes aspectos de nuestro negocio, pero reconocemos nuestra obligacion frente a nuestros grupos

de interes, desde los accionistas hasta las comunidades locales en los lugares donde operamos, de asegurar

que nuestros resultados ambientales y sociales, ademas de los financieros, sean positivos. Lo anterior creara

las condiciones para que nuestra empresa sea exitosa en el largo plazo — o, dicho de otra manera, para que sea

sostenible.

Actualmente, los riesgos clave para nuestras operaciones que
hemos identificado en cuanto al medio ambiente incluyen el cambio
climatico v el deterioro de los habitats naturales. Muchos de los
efectos previstos del calentamiento global, desde elaumento enlos
niveles de los océanos hasta la mayor frecuencia de los fenémenos
climatolégicos extremos, tienen el potencial de afectar seriamente
nuestro negocio como empresa aeroportuaria que depende en
gran medida del turismo de playa para sus pasajeros. También es
de nuestro interés preservar la belleza natural de las zonas donde
operamos, con el fin de mantener atractivos nuestros destinos
para las personas que los visitan. En cuanto a los riesgos sociales
a los que se expone nuestra empresa, reconocemos el potencial
en nuestras operaciones vy en las de nuestros socios comerciales
tanto para los abusos de los derechos humanos, como para las

violaciones de los estandares de ética empresarial.

Los impactos mas significativos que tiene nuestra empresa en
el medio ambiente probablemente son la alteracion o destruccion
de habitats naturales como consecuencia de los grandes proyectos
de ampliacion de infraestructura, y la contaminacion potencial de
fuentes de agua. Las distintas medidas aplicadas para mitigar estos
riesgos se describen en mas detalle en las secciones relevantes
de este informe. Consideramos que los impactos sociales mas
significativos de ASUR son en su mayoria positivos: nos esforzamos
para proveer fuentes de empleo estables para nuestros empleados,
en condiciones dignas y seguras; nos hemos involucrado en varios
esfuerzos para promover el respeto para los derechos humanos; y
acatamos una serie de reglamentos estrictos en lo referente a la
ética en los negocios.



01. MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL

El ano 2012 trajo resultados positivos en las operaciones de
ASUR. En total, entre 2011 y 2012 nuestras cifras de pasajeros
aumentaron en casi un 10%, nuestro ingreso neto subid en un 12%
vy las utilidades de la empresa crecieron en un 30%. Durante 2012,
nuestros programas para la reduccién de la cantidad de residuos
no peligrosos generados en nuestros aeropuertos siguieron
avanzando: después de lograr unareduccion del 7.4% en los residuos
generados por pasajero en 2011, se alcanzé una disminucion
adicional del 7.9% en 2012. También mantuvimos los logros en
cuanto a eficiencia energética alcanzados en anos anteriores: el
consumo de energia eléctrica por pasajero subid levemente en
2012, en un 0.4%. El consumo de agua por pasajero en nuestros
aeropuertos aumentd en un 7.4% durante el ano, debida en gran
medida a las condiciones climaticas de poca lluvia en varios lugares
alrededor de la region.

Nuestros retos principales en el corto plazo seran: controlar
nuestro consumo de agug; reducir y reciclar mas los desechos
generados en nuestros aeropuertos; mantener nuestro consumo
de energia eléctrica dentro de una rango apropiado; y lograr mas
cercania y mayor cooperacion con los grupos de interés en las
comunidades locales. En el mediano vy largo plazo, tendremos
que buscar nuevas maneras de avanzar hacia la neutralidad en
emisiones de carbono en nuestras operaciones, de promover la
proteccion de los habitats naturales v la biodiversidad, y de reducir
o mitigar otros impactos ambientales.

En ASUR, creemos firmemente que con acciones como las
descritas en este informe, vy con el apoyo v la retroalimentacion de
nuestros grupos de interés, lograremos un beneficio mutuo para la
empresa, las comunidades locales y las futuras generaciones.

Adolfo Castro Rivas, Director General de ASUR

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2012 - ASUR
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PERFIL DE LA COMPANIA

& Grupo Aeroportuario del Sureste, S.A.B. de CV. opera un grupo de aeropuertos en la region sureste de México

bajo la marca comercial de ASUR. Estos aeropuertos se ubican en las ciudades de Cancun, Cozumel, Huatulco,

Meérida, Minatitlan, Oaxaca, Tapachula, Veracruz y Villahermosa. Las oficinas corporativas de la empresa se

encuentran en la Ciudad de México. Al 31 de Diciembre de 2012, no tenia operaciones fuera de Mexico.

2.1 ACTIVIDADES DE NEGOCIOS

Como actividad principal, laempresa se encarga de laadministracion
y el mantenimiento de la infraestructura de sus aeropuertos,
asegurando que exista suficiente capacidad para garantizar la
seguridad v la eficiencia de las operaciones, asi como un alto nivel
de servicio. Lainfraestructura basica incluye aquella que se necesita
paralas operaciones de aterrizaje y despegue de las aeronaves, para
los flujos de pasajeros de llegada v salida, y para las autaridades
que desempenan un papel en las operaciones aeroportuarias

(controladores de trafico aéreo, aduana, migracion, etc.).

Ademas de lo anterior, la empresa celebra contratos con
prestadores externos para proveer una serie de servicios
adicionales, los que incluyen servicios complementarios para las
aeronaves (como manejo de equipaje y servicios en rampa) y los
servicios comerciales para pasajeros (tales como restaurantes,
tiendas y arrendadoras de coches, entre otros giros comerciales).
Las actividades aeronauticas, complementarias y comerciales de la
empresa representan las tres fuentes de ingreso de ASUR.



02. PERFIL DE LA COMPANIA

Al 31 de Diciembre de 2012,
ITA pertenece a Fernando
Chico Pardo, un inversionista
mexicano, que detenta el
51% de las acciones; y a
Corporativo Galajafe, S.A.

de C\V/, una subsidiaria de

la empresa mexicana de
autotransporte Grupo ADQO,
SA deCl.

2.2 HISTORIA DE LA COMPANIA

Los nueve aeropuertos de ASUR son operados bajo concesiones
de 50 anos que fueron otorgadas a la empresa en 1998, bajo un
programa del gobierno federal mexicano que tenia el objetivo de
abrir el sector aeroportuario paraestatal a la inversion privada.

De acuerdo con el mecanismo de privatizacion, se vendié una
participacion inicial del 15% en el capital de la empresa (las acciones
de la Serie BB) a un socio estratégico, Inversiones y Técnicas
Aeroportuarias, S.A. de C.V. (ITA), con conocimientos expertos de las
operaciones comerciales en el entorno mexicano vy en la industria
aeroportuaria a nivel internacional. El 85% restante de las acciones
de la empresa (las acciones de la Serie B) empezaron a cotizarse
en las bolsas de valores de la Ciudad de México y de Nueva York
mediante dos ofertas piblicas realizadas en Septiembre de 2000
y Marzo de 2005.

2.3 ESTRUCTURA DE ACCIONISTAS

En Junio de 2007, el socio estratégico ITA redujo su tenencia
accionaria en la empresa del 15% al 7.65%. Al 31 de Diciembre
de 2012, ITA pertenece a Fernando Chico Pardo, un inversionista
mexicano, que detenta el 51% de las acciones; vy a Corporativo
Galajafe, S.A. de C\V, una subsidiaria de la empresa mexicana de
autotransporte Grupo ADO, S.A. de CV., con una participacion del
49%. El 92.35% de las acciones de ASUR que no detenta ITA se
cotiza en la New York Stock Exchange (NYSE: ASR) y en la Bolsa
Mexicana de Valores (BMV: ASUR).

El 4 de Enero de 2012, Fernando Chico Pardo concluyé la venta
a Corporativo Galgjafe de 37,746,290 acciones en ASUR. Al 31
de Diciembre de 2012, Fernando Chico Pardo detenta directa o
indirectamente una participacion del 16.48%en ASUR (lo cualincluye
la participacién que detenta mediante ITA); y Corporativo Galajafe,
S.A. de CV. detenta directa o indirectamente una participacion
del 16.33% en ASUR (lo cual incluye la participacion que detenta
mediante ITA).

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2012 - ASUR



02. PERFIL DE LA COMPANIA

FIGURA 01.
ESTRUCTURA, CONTROLADORA Y SUBSIDIARIAS

2.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Al'31 de Diciembre de 2012, ASUR emplea en total a 886 personas.
Nuestra estructura organizacional se resume de la siguiente
manera: cada uno de los nueve aeropuertos de ASUR se constituye
como subsidiaria de la controladora, Grupo Aeroportuario del
Sureste, S.A.B. de C\V. Adicionalmente, dos empresas de servicio
subsidiarias emplean directamente al personal sindicalizado del
Grupo (RH ASUR, S.A. de C\.) y al personal de confianza (Servicios
Aeroportuarios del Sureste, S.A. de C\V.).

UNA EMPRESA CONTROLADORA

GRUPO AEROPORTUARIO DEL SURESTE S.A.B DE C.V.

11 SUBSIDIARIAS

» AEROPUERTO DE CANCUN, S.A., DE C.V.

= AEROPUERTO DE COZUMEL, S.A., DE C.V.

= AEROPUERTO DE HUATULCO, S.A., DE C.V.

» AEROPUERTO DE MERIDA, S.A., DE C.V.

» AEROPUERTO DE MINATITLAN, S.A., DE C.V.

= AEROPUERTO DE OAXACA, S.A., DE C.V.

= AEROPUERTO DE TAPACHULA, S.A., DE C.V.

= AEROPUERTO DE VERACRUZ, S.A., DE C.V.

= AEROPUERTO DE VILLAHERMOSA, S.A., DE C.V.
= RH ASUR, S.A. DE C.V.

= SERVICIOS AEROPORTUARIOS DEL SURESTE, S.A., DE C.V.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2012 - ASUR



02. PERFIL DE LA COMPANIA

2.5 DATOS OPERATIVOS Y FINANCIEROS

En 2012, viajaron en total 19,246,644 pasajeros a través de
las terminales de ASUR (sin incluir a los pasajeros de aviacion
privada y los pasajeros en transito). Del namero total, 10,609,418
(55%) fueron pasajeros internacionales y 8,637,226 (45%) fueron
pasajeros nacionales.

Durante 2012 la cifra total de pasajeros crecié en 1,706,803
(9.7%) en comparacion con el ejercicio 2011. El aeropuerto mas
grande de la empresa es el que se ubica en Cancdn, que representd
en 2012 un 75% del trafico total de pasajeros (a comparacion del
74% en 2011).

FIGURA 02.
DESGLOSE DE TRAFICO DE PASAJEROS NACIONAL E INTERNACIONAL,
2011 VS. 2012

TRAFICO DE PASAJEROS

MILLONES
20
8.6
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10.6
9.8
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(No incluye a los pasajeros de aviacion general y pasajeros en transito)
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02. PERFIL DE LA COMPANIA

FIGURA 03.

Juntos, los nueve aeropuertos de ASUR atienden a viajeros que
llegan de todos los continentes, aunque una mayoria significativa
de los pasajeros llega de destinos dentro de América del Norte: en
2012, los pasajeros provenientes de los Estados Unidos de América
y de Canada constituian un 75% de los pasajeros internacionales.

En 2012, la utilidad neta de la empresa ascendié a 2.1 mil
millones de pesos (equivalente a aproximadamente 158 millones
de délares estadounidenses). Al finalizar el afo, la empresa
tenia activos totales con un valor de 19.1 mil millones de pesos
(aproximadamente 1.5 mil millones de ddlares), pasivos totales
de 2.6 mil millones de pesos (aproximadamente 200 millones de
dolares) y un capital contable total de 16.5 mil millones de pesos
(aproximadamente 1.3 mil millones de délares).*

* Cifras en dolares estadounidenses calculadas con un tipo de cambio de

13.17 pesos mexicanos por dolar (promedio 2012).

RESUMEN DE ESTADO DE RESULTADOS Y BALANCE GENERAL

RESUMEN FINANCIERO

RESUMEN FINANCIERO 2012 2011
ACTIVOS 19,109 18,598
PASIVOS 2,638 3,122
CAPITAL CONTABLE 16,471 15,477
INGRESOS 5,120 4,573
COSTOS DE OPERACION 2,590 2,480
UTILIDAD NETA 2,075 1,591

* Cifras en millones de pesos mexicanos

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2012 - ASUR
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02. PERFIL DE LA COMPANIA

2.6 CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LAS
OPERACIONES DURANTE 2012

Durante 2012, no hubo cambios significativos en cuanto al
tamanio v la estructura de la empresa, incluyendo la ubicacion de
sus aeropuertos y la inauguracion, el cierre o la ampliacion de las
instalaciones que opera.

Aunqgue varios proyectos de ampliacion de infraestructura fueron
emprendidos durante el afo 2012, en su mayoria no implicaron
ningln aumento significativo en las zonas construidas o la "huella”
de los aeropuertos. Los aumentos necesarios de capacidad
se lograron principalmente mediante las remodelaciones v la
optimizacion de edificios e instalaciones existentes, notablemente
en los aeropuertos de Cancdn, Huatulco, Mérida, Oaxaca, Veracruz
and Villahermosa. Para mas informacion sobre las medidas de
mitigacion relativas a las ampliaciones de infraestructura, favor de
consultar la seccion 5.2.1 de este informe.

2.7 RECONOCIMIENTOS EN MATERIA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y PROGRAMAS
EXTERNOS

Durante 2012, ASUR se mantuvo como empresa adherida al Pacto
Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas, cumpliendo
con todos los requisitos de informacion establecidos por éste. El
Pacto Mundial es una iniciativa fundada por la ONU con el fin de
promover los valores de la responsabilidad social y del respeto para
los derechos humanos en la comunidad empresarial alrededor del
mundo.

Adicionalmente, por quinto afo consecutivo, recibimos el
Distintivo Empresa Socialmente Responsable del Centro Mexicano
para la Filantropia (CEMEFI). Para emitir el Distintivo, el CEMEFI
se basa en autoevaluaciones de las practicas y programas
internos que las mismas empresas llevan a cabo, soportadas con

la documentacion adecuada que demuestra las actividades en
cuestion. Las evaluaciones miden el desempeno en cuatro areas
clave: calidad de vida para los empleados de la empresa; ética en
los negocios vy practicas contra la corrupcion; vinculacion con la
comunidad; y proteccion para el medio ambiente.

Durante el periodo del informe, ASUR recibio Certificados de
Calidad Ambiental para cinco de sus aeropuertos de la Procuraduria
Federal de Proteccién al Ambiente (Profepa). Esta certificacion
representa la confirmacion oficial de las autoridades ambientales
mexicanas del cumplimiento por parte del certificado con todas las
observaciones que hayan resultado de las auditorias que realizan las
autoridades para garantizar que se respeten las leyes ambientales
de México. Los aeropuertos certificados fueron Cozumel, Huatulco,
Oaxaca, Tapachulay Villahermosa. Los certificados son validos para
plazos de dos afos; los demas aeropuertos del Grupo — Cancan,
Meérida, Minatitlan y Veracruz — deberan recertificarse en 2013.

Al 31 de Diciembre de 2011, los sistemas de gestion ambiental
en todos los aeropuertos de ASUR cuentan con certificacion valida
bajo el sistema ISO 14001. Los aeropuertos en Cancdn, Huatulco
y Oaxaca fueron recertificados en 2012, y los de Cozumel, Mérida,
Minatitlan, Tapachula, Veracruz y Villahermosa seran recertificados
en 2013.

Finalmente, respecto a los estandares de servicio al pasajero
de ASUR, en 2012 por cuarto ano consecutivo el Aeropuerto de
Cancan fue calificado como el “Mejor Aeropuerto” en la region de
Latinoamérica y el Caribe bajo el programa de encuestas Airport
Service Quality (ASQ) que organiza Airports Council International. En
las encuestas de ASQ, a los pasajeros se les pide asignar un puntaje
para evaluar su nivel de satisfaccion general con el servicio de los
aeropuertos, ademas del desempeno de éstos dentro de diferentes
areas especificas, que van desde la eficiencia y la calidad de las
instalaciones hasta la limpieza y la cortesia de los empleados.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2012 - ASUR
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PARAMETROS DEL INFORME

& Este Informe Anual de Sostenibilidad abarca las operaciones de la empresa en el periodo entre el 1° de Enero

y el 317 de Diciembre de 2012, y representa la continuacion del Informe Anual de Sostenibilidad 20717 de ASUR

que puede consultarse en www.asur.com.mx.

3.1 ANALISIS DE GRUPOS DE INTERES Y
CONTENIDO DEL INFORME

Con base en analisis internos v en evaluaciones llevadas a cabo
por la gerencia de la empresa, hemos identificado a los principales
grupos de interés o stakeholders de la empresa y aquellos aspectos
de nuestro negocio que son de mayor relevancia para ellos. En
términos globales, los grupos de interés de ASUR se dividen en
internos y externos. Los anteriores incluyen los empleados vy los
accionistas de la empresa, asi comao los miembros de su consejo de
administraciony de sus comités de gobierno corporativo. Los grupos
deinterés externos de ASUR pueden subdividirse en dos principales
categorias: aquellos que tienen algln vinculo con la region donde se
ubican los aeropuertos de la empresa, incluyendo los habitantes,
las autoridades vy los negocios locales; y aquellos que desempenan
un papel en las actividades aeronauticas de la empresa, incluyendo

las lineas aéreas, los pasajeros vy las autoridades aeronauticas
nacionales e internacionales.

Este informe fue producido en primer lugar como herramienta
paralos grupos de interés de ASUR, con el fin de crear un grado mas
elevado de transparencia en lo que se refiere a las operaciones de la
empresa, y de proporcionar informacion de interés relacionada con
las acciones emprendidas por la empresa para dar respuesta a las
preocupaciones especificas de dichos grupos de interés. Se enfoca
principalmente en aquellos temas que son considerados de mayor
relevancia para nuestros grupos de interés y en los que creemos
que nuestras operaciones tienen impactos materiales.

Estimamos que las condiciones de trabajo que creamos para
nuestros empleados y los beneficios que generamos para las
comunidades locales, ademas de temas mas generalizados como
el desempeno de ASUR en materia de respeto para los derechos

12



03. PARAMETROS DEL INFORME

humanos y las medidas que hemos implementado para combatir
la corrupcion, son de especial relevancia para nuestros grupos
de interés mas importantes. Sin embargo, también tenemos la
conviccion de que el medio ambiente, v sobre todo las acciones
emprendidas por ASUR para reducir sus impactos ambientales,
representa una de las preocupaciones mas importantes de
todos nuestros grupos de interés, tanto internos como externos.
Como consecuencia, ademas de las consideraciones sociales vy
econdmicas, este informe se concentra de manera particular en los
temas ambientales mas significativos que afectan v son afectados
por las actividades de la empresa.

En la seleccion de lainformacion a incluirse en este informe, ASUR
se ha basado en los cuatro principios de materialidad, inclusion
de grupos de interés, contexto de sostenibilidad e integridad que
establece Global Reporting Initiative para efectos de definir el
contenido de los informes.

Los datos usados para calcular los indicadores clave de
desempeno mencionados en el presente informe han sido medidos
y recolectados con base en las diferentes metodologias que
establecen los lineamientos para informacion de sostenibilidad G3
de Global Reporting Initiative.

3.2 ALCANCE Y LIMITACIONES DEL INFORME

El presente informe se concibié como complemento de los Estados
Financieros Anuales de ASUR correspondientes al ejercicio 2012,
que contienen informacion detallada referente al desempeno
financiero de laempresa durante el periodo en cuestion. Por lo tanto,
el informe se enfoca en particular en temas sociales y ambientales,

sinincluir datos financieros extensos, salvo en aquellos casos en los
que dichos datos se requieren para las manifestaciones estandar
que se contienen en el perfil de la empresa (Seccién 2) o para los
indicadores de desempefio econémico (Seccion 7).

Los indicadores de desempeno ambiental que se mencionan en la
Seccion 5 incluyen Gnicamente los datos de los nueve aeropuertos
del Grupo, envirtud de que se considera que estainformacion es mas
relevante por la naturaleza de las actividades de la empresa. Todos
los demas indicadores hacen referencia a los nueve aeropuertos, las
oficinas corporativas de la empresa en la Ciudad de México y demas
subsidiarias del Grupo, tal y como se describe en la Seccion 2.4.

El informe abarca las operaciones realizadas directamente por
las empresas que forman parte del grupo comercial de ASUR.
Actualmente no existen mecanismos para incluir dentro de los
parametros de este informe las actividades llevadas a cabo por los
clientes, los proveedores y los subcontratistas, excepto en aquellos
casos en que se especifica lo contrario en el informe.

La metodologia usada en la preparacion de este informe es
la misma que se empleé como base para el Informe Anual de
Sostenibilidad 2011 de ASUR en cuanto a su alcance y los métodos
usados para determinar limites y medidas, y no se recurre a
ninguna reexpresion de los datos contenidos en aquel informe.
Actualmente, es politica la empresa no someter su Informe Anual
de Sostenibilidad para auditoria externa.

Cualquier consulta relacionada con el presente informe puede
dirigirse a: Alistair McCreadie, tel. +52 55 5284 0488, e-mail:
amccreadie@asur.com.mx.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2012 - ASUR
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GOBIERNO CORPORATIVO

<K Como empresa que cotiza sus acciones en las bolsas de valores tanto de la Ciudad de México como de

Nueva York, ASUR observa una serie de reglamentos estrictos en sus practicas de gobierno corporativo. Nuestro

Consejo de Administracion cuenta con una mayoria de miembros independientes, nuestro Comite de Auditoria

se compone exclusivamente de miembros independientes y los demas organos de gobierno corporativo tienen

grados diferentes de supervision independiente.

De acuerdo con la Ley del Mercado de Valores, el término
“independiente” excluye a los directores y demas empleados de la
empresa o de sus subsidiarias; a los accionistas que detentan una
participacion de control en laempresa; a los clientes, prestadores de
servicio, proveedores, deudores, acreedores y socios de negocios de
la empresa, o sus consejeros v empleados; en general, a cualquier
individuo que ejerce influencia o autoridad en la empresa; y a los
parientes consanguineos, civiles o de afinidad de las personas
anteriores.
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FIGURA 04.

RESUMEN DE ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO DE ASUR
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LA AUTORIDAD MAS ALTA DE LA EMPRESA

RESPONSABLE DE: TOMA DE DECISIONES AL NIVEL MAS ALTO
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CONSEJO DE ADMINISTRACION
® RESPONSABLE DE: TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS
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COMITE DE AUDITORIA

® RESPONSABLE DE: SUPERVISION DE
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® RESPONSABLE DE: PROPUESTAS PARA LA
DESIGNACION DE CONSEJEROS; APROBACION
DE LA COMPENSACION PARA EJECUTIVOS

= NUMERO DE MIEMBROS:3 s NOMERO DE MIEMBROS:3
" MIEMBROS INDEPENDIENTES: 3 e MIEMBROS INDEPENDIENTES. |

COMITE DE OPERACIONES COMITE DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

® RESPONSABLE DE: CUMPLIMIENTO CON

COMPROMISOS DE INVERSION: PROPUESTAS
AL CONSEJO PARA DIVIDENDOS, ]
PRESUPUESTO, PLAN DE NEGOCIOS, ETC.

® RESPONSABLE DE: SUPERVISION DE
ADQUISICIONES PARA ASEGURAR ESTANDARES
> ETICOS APROPIADOS

. ® NUMERO DE MIEMBROS:
= NUMERO DE MIEMBROS:4 u 0 05:3

] .
& MIEMBROS INDEPENDIENTES: 2 VIEMBROS INDEPENDIENTES: 1

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2012 - ASUR



04. GOBIERNO CORPORATIVO

El Consejo de Administracion
es responsable de la toma
de decisiones estratégicas
en torno a las operaciones
de negocios de la empresa.
Para cumplir esta funcion,
recibe informes de la alta
administracion y de los
comites corporativos de

la empresa relativos al
desempeno financiero de la

empresa

4.1 DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS Y
RESPONSABILIDADES DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

En cumplimiento con las leyes mexicanas, los accionistas de
ASUR representan la maxima autoridad dentro de la empresa. Las
asambleas de accionistas se celebran como minimo una vez al ano
con el fin de votar los asuntos mas relevantes, tales como el pago
de dividendos v otros puntos que requieren la aprobacion de los
accionistas bajo la ley. Conforme a lo estipulado en los estatutos
sociales de la empresa, cualquier accionista o grupo de accionistas
con una participacion de al menos el 10% del capital social tiene
el derecho de convocar una asamblea de accionistas en cualquier
momento.

El Consejo de Administracion reporta a los accionistas de la
empresa y, a su vez recibe reportes de cuatro comités diferentes: el
Comité de Auditoria, el Comité de Nominaciones y Compensaciones,
el Comité de Operaciones y el Comité de Adquisiciones y Contratos.

El Consejo de Administracion es responsable de la toma de
decisiones estratégicas en torno a las operaciones de negocios de
la empresa. Para cumplir esta funcion, recibe informes de la alta
administraciony de los comités corporativos de la empresarelativos
al desempenio financiero de la empresa, sus cifras de pasajeros, las
operaciones, el cumplimiento con los compromisos de inversion, y
otros de importancia. Cada ano, el Consejo presenta a la asamblea
de accionistas un informe en el que eval(a sus propias actividades
y su desempenio durante el periodo.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2012 - ASUR
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04. GOBIERNO CORPORATIVO

4.2 RESPONSABILIDADES DE LOS COMITES DE
GOBIERNO CORPORATIVO

4.2.1 COMITE DE AUDITORIA

Una de las responsabilidades mas importantes del Comité de
Auditoria de la empresa es la aprobacion del Cédigo de Etica
de ASUR, que se elabora internamente, aplica para todas las
actividades en todas las areas de todas las subsidiarias de la
empresa, y se comunica periédicamente a todos los empleados
del Grupo. De acuerdo con el Cdigo de Etica, ASUR cuenta con un
sistema interno de denuncias que puede ser usado por cualquier
persona al interior de la compania para reportar incidentes de
abuso o de corrupcion, o para presentar quejas sobre asuntos de
trabajo. Los usuarios del sistema tienen la opcion de presentar los
informes de manera anonima o de confirmar su identidad. Todos
los informes son totalmente confidenciales vy llegan directamente
al Departamento de Auditoria Interna, que tiene la obligacion de
investigarlos v de reportarlos al Comité de Auditoria. En la Gltima
instancia, el Comité de Auditoria presenta un informe al Consejo de
Administracion y a la Asamblea de Accionistas sobre las denuncias
recibidas vy su resolucion.

El Comité de Auditoria también tiene responsabilidad para la
supervision de la informacion financiera que publica la empresa,
asi como sus actividades de gestion de riesgos. Se llevan a cabo
actividades periddicas de mapeo de riesgos, que cubren aspectos
como los riesgos relacionados con la informacion financiera, las
areas de la empresa vulnerables al fraude o a otros actos corruptos,
los sistemas informaticos, y temas ambientales y sociales. Una vez
que se cuenta con el mapa detallado de los riesgos de la empresa,
se determinan acciones para gestionarlos y la informacion se
presenta al Comité de Auditoria para su discusion. Especificamente
en relacion a los proyectos de ampliacion de infraestructura en
los aeropuertos de la empresa, se llevan a cabo evaluaciones de
impacto ambiental de acuerdo con los requisitos de las autoridades
mexicanas de proteccion ambiental, y se implementan las medidas
necesarias de mitigacion, en su caso.

4.2.2 COMITE DE NOMINACIONES Y
COMPENSACIONES

En primer lugar, el Comité de Nominaciones y Compensaciones
tiene responsabilidad para la designacion de nuevos miembros del
Consejo vy de los Comités, asi como nuevos directores en el primer
nivel de administracion de la empresa. También determina el nivel
de compensacion que se pagara en estos niveles, con base en
evaluaciones de desempeno y en el mercado, ademas de autorizar
los parametros de desempeno a usarse para las evaluaciones al
finalizar el proximo ejercicio.

4.2.3 COMITE DE OPERACIONES

El Comité de Operaciones supervisa varios aspectos clave de las
actividades cotidianas en el negocio de ASUR. Lo anterior incluye el
cumplimiento con las inversiones que la empresa tiene la obligacion
de hacer frente al gobierno federal mexicano. EI Comité también
emite propuestas y recomendaciones al Consejo de Administracion
respecto a asuntos relevantes como el presupuesto de la empresa,
el plan de negocios, los dividendos, y otros.

4.2.4 COMITE DE ADQUISICIONES Y
CONTRATOS

El papel del Comité de Adquisiciones y Contratos es asegurar que
en el proceso de adquirir los bienes v servicios necesarios para la
operacion exitosa de la empresa, se respeten estandares éticos
apropiados. En especifico, se requiere la autorizacion del Comité
para cualquier adquisicion o contrato con un valor total que exceda
de 400 mil délares estadounidenses, en uno o mas anos; para las
ampliaciones de contratos existentes que representen un aumento
mavyor al 25% en el tiempo o el costo originalmente pactados; en
el caso de que se licite un contrato y se reciba una sola propuesta,
0 cuando se asigne un contrato directamente a un proveedor sin
licitacion, independientemente del monto; asi como en aquellos
Casos en que se renueva un contrato con el mismo proveedor
cuando termina su vigencia.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2012 - ASUR
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4.3 COMPOSICION DE LOS ORGANOS DE
GOBIERNO CORPORATIVO Y REMUNERACION

Los miembros del Consejo de Administracion v de los Comités
de la empresa son nombrados de acuerdo con las propuestas
presentadas por el Comité de Nominaciones y Compensaciones,
cuya responsabilidad es identificar a los candidatos potenciales,
analizar sus calificaciones y su experiencia dentro de las areas
estratégicas relevantes, y verificar que no tengan conflictos de
interés con la empresa. Cuando se haidentificado un candidato para
cada puesto desocupado, y la persona en cuestion ha confirmado
su aceptacion del nombramiento, la propuesta se somete a la
asamblea de accionistas o al Consejo de Administracién, segln el
€aso, para su aprobacion.

A todos los miembros del Consejo v de los Comités se les paga
una cuota fija por cada sesion a la que asisten; dichas cuotas
son propuestas anualmente por el Comité de Nominaciones
y Compensaciones segln los estandares del mercado, v
posteriormente son presentadas para la aprobacion, en su caso,
de los accionistas. La compensacion que se paga a los directores

ejecutivos de la empresa es analizada vy aprobada por el Comité de
Nominaciones y Compensaciones, y se sujeta a la ratificacion del
Comité de Auditoria. Incluye tanto el salario base como el bono
anual de desempeno, que se vincula con una serie de indicadores de
desempeno, también determinados anualmente por el Comité de
Nominaciones y Compensaciones de acuerdo con el procedimiento
descrito en la seccion 4.2.2.

Actualmente, ASUR no cuenta con ninguna mujer que sea
miembro del Consejo de Administracion o de los Comités que le
reportan.

4.4 FRECUENCIA DE LAS SESIONES Y NIVEL DE
ASISTENCIA

Durante el afo 2012, el Consejo de Administracion de ASUR celebro
en total cinco sesiones; el Comité de Auditoria también celebro
cinco sesiones; el Comité de Operaciones celebré cuatro sesiones;
el Comité de Adquisiciones y Contratos celebr6 cuatro sesiones; v el
Comité de Nominaciones y Compensaciones celebré dos sesiones.
El nivel de asistencia global a estas juntas fue del 94%.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2012 - ASUR
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& 5.7 Asuntos significativos y estrategia gerencial

Entre los asuntos ambientales mas significativos identificados por la empresa, que tienen el potencial de

impactar negativamente nuestro negocio, se encuentran el cambio climatico, asi como la pérdida de habitats

naturales y biodiversidad.

ASUR es una empresa cuyo negocio depende en gran medida
de la industria del turismo: nuestros aeropuertos en Cancln,
Cozumel vy Huatulco se ubican en destinos principalmente
turisticos, y viajan ndmeros importantes de turistas a través de
nuestros aeropuertos de Mérida, Oaxaca, Veracruz y Villahermosa.
Juntos, estos aeropuertos representaron mas del 98% de nuestro
trafico de pasajeros en el ano de 2012. Por lo tanto, la empresa
evidentemente tiene mucho interés en contribuir lo mas que pueda
a la preservacion de la belleza natural de estas zonas, para que
sigan siendo atractivas para los visitantes.
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Cualquier combinacion de

los efectos proyectados del
cambio climatico... tiene el
potencial de impactar de
manera significativa los

aeropuertos del grupo ASUR...

Cualquier combinacion de los efectos proyectados del cambio
climatico, tales como los que menciona el Panel Intergubernamental
del Cambio Climatico’, que incluyen aumentos en los niveles del
mar con la péerdida correspondiente de las playas, mayores riesgos
de fenémenos climatolégicos extremos como los huracanes v las
inundaciones, y la desaparicion de los habitats terrestres y marinos
como los manglares vy los arrecifes de coral, tiene el potencial de
impactar de manera significativa los aeropuertos del grupo ASUR
que se ubican en los destinos de playa (Cancdn, Cozumel y Huatulco),
asicomo los que atienden zonas bajas o con riesgo de inundaciones
(Mérida, Minatitlan, Tapachula, Veracruz y Villahermosa).

Con el fin de aminorar su huella de carbono y de reducir los
demas impactos ambientales de sus operaciones, la empresa ha
implementado programas con los siguientes objetivos generales:
reducir el consumo de energia eléctrica en los aeropuertos, con
lo cual se reducen las emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero; asegurar gue el consumo de agua en los aeropuertos
no constituya una carga excesiva en los recursos hidricos de
los habitats y las poblaciones locales; proteger y fomentar la
biodiversidad de flora y fauna en las zonas naturales que rodean
los aeropuertos; y asegurar que las aguas residuales y pluviales
que se descargan de los aeropuertos no representen una fuente de
contaminacion de los cuerpos de agua locales.

Fuente1: Nicholls, RJ., P.P. Wong, V.R. Burkett, J.O. Codignotto, J.E. Hay,
RF. McLean, S. Ragoonaden y C.D. Woodroffe, 2007: Sistemas costeros
y areas de baja elevacion. Cambio climatico 2007: Impactos, adaptacion
y vulnerabilidad. Contribucion del Grupo de Trabajo Il al Cuarto Informe de
Evaluacion del Panel Intergubernamental del Cambio Climatico, M.L. Parry,
0.F. Canziani, J.P. Palutikof, P.J. van der Linden y C.E. Hanson, Eds., Cambridge
University Press, Cambridge, Reino Unido, 315-356; y Magrin, G., C. Gay
Garcia, D. Cruz Choque, J.C. Giménez, A.R. Moreno, G.J. Nagy, C. Nobre y
A. Villamizar, 2007: Latinoamérica. Cambio climatico 2007: Impactos,
adaptacion y vulnerabilidad. Contribucion del Grupo de Trabajo Il al Cuarto
Informe de Evaluacion del Panel Intergubernamental del Cambio Climatico,
M.L. Parry, O.F. Canziani, J.P. Palutikof, P.J. van der Linden y C.E. Hanson, Eds.,
Cambridge University Press, Cambridge, Reino Unido, 581-615.
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En virtud de que el negocio de ASUR no implica la manufactura o
la elaboracion de ningln producto fisico, el consumo de materiales
al interior de la empresa es relativamente insignificante. El insumo
principal que se necesita para las operaciones cotidianas de
nuestros aeropuertos es el combustible, que se comenta en mayor
detalle en la seccion 5.2.5 de este informe. Asimismo, debido a
la naturaleza de las operaciones de ASUR, se considera que los
aspectos ambientales relacionados con productos, servicios vy
transporte son inmateriales para los propésitos de este informe.

Dentro del enfoque estratégico general de la empresa relativo a
los asuntos ambientales, cada uno de los nueve aeropuertos del
Grupo establece sus propios objetivos especificos, tomando en
cuenta las condiciones locales.

ASUR cuenta con una politica escrita que establece, expresa y
formalmente, el compromiso de la empresay de sus subsidiarias de
actuar positivamente en relacion con el medio ambiente. La politica
fija los objetivos de reducir los efectos negativos de las operaciones
de la empresa en el medio ambiente, ademas de promover la
proteccion ambiental y el uso prudente de los recursos naturales.

Dentro de nuestra organizacion, la persona que en (ltima
instancia tiene responsabilidad de los asuntos ambientales es
nuestro Director de Infraestructura y Normatividad, uno de los seis
directores ejecutivos en el nivel jerarquico mas alto de la empresa.
Este cargo supervisa la gestion de infraestructura (lo cual incluye
los proyectos de ampliacion de infraestructura), ademas del

cumplimiento de la empresa con los diferentes reglamentos que
le aplican. EI Gerente Corporativo de Normatividad Operacional y
Seguridad le reporta al Director de Infraestructura y Normatividad
y tiene a su cargo el equipo de coordinadores ambientales, cuyos
miembros se basan en cada uno de los aeropuertos del Grupo.

Todos los aeropuertos de ASUR cuentan con un Sistema de
Gestion Ambiental que establece lineamientos y procedimientos
detallados relativos a cuestiones como la capacitacion, el monitoreo,
las respuestas en caso de emergencia, y los requisitos ambientales
con los que deben cumplir los proyectos vy los contratistas. Cada
aeropuerto cuenta con certificacion vigente de su Sistema de
Gestion Ambiental bajo el programa ISO 14001. Ademas, han
logrado continuamente reunir las condiciones para recibir la
certificacion de Calidad Ambiental, que es la constancia oficial
emitida por la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
(Profepa) del cumplimiento por parte del recipiente con cada una
de las observaciones emitidas como consecuencia de las auditorias
ambientales llevadas a cabo por las autoridades mexicanas en
aplicacion de la legislacion ambiental del pais.

Para mas informacion acerca de los asuntos ambientales clave,
como el desempeno medido contra objetivos ambientales, los
riesgosy sistemas especificas, y las estrategias y los procedimientos
pertinentes, favor de consultar la informacion contenida en la
seccion 5.2 del presente informe.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2012 - ASUR
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5.2 RESUMEN DE MEDIDAS PRINCIPALES DE
MITIGACION

5.2.1 MITIGACION DE EXPANSION DE
INFRAESTRUCTURA

La ampliacion de lainfraestructura de cualquiera de los aeropuertos
de ASUR, que suelen estar rodeados de terrenos no desarrollados,
a menudo implica la modificacion o la destruccion de los habitats
naturales. Por esta razon, los proyectos de este tipo solamente
se emprenden después de un proceso de analisis cuidadoso
y una evaluacion de las medidas de mitigacion que podran
implementarse, y cuando se determina que existe suficiente
justificacion, normalmente con el fin de eliminar los peligros para
las operaciones o las restricciones significativas sobre la capacidad,
que a su vez puede tener consecuencias negativas tanto para las
economias locales como para el medio ambiente.

Durante 2012, se estaban llevando a cabo proyectos de ampliacion
en seis de los aeropuertos de ASUR. En el Aeropuerto Internacional
de Cancdn, la Terminal 2 se esta ampliando actualmente en 4,890
metros cuadrados; en el Aeropuerto Internacional de Huatulco, el
edificio terminal se esta ampliando en 4,468 metros cuadrados;
en el Aeropuerto Internacional de Mérida, se esta llevando a cabo
una ampliacion de varias zonas del aeropuerto, con una superficie
total de 4,330 metros cuadrados; en el Aeropuerto Internacional de
Oaxaca, el edificio terminal y otras instalaciones se estan ampliando
en 4,530 metros cuadrados; en el Aeropuerto Internacional de
\eracruz, el edificio terminal se esta ampliando en 9,518 metros
cuadrados; y en el Aeropuerto Internacional de Villahermosa, el
edificio terminal y otras instalaciones se estan ampliando en 1,800
metros cuadrados.

En todos los casos, se han llevado a cabo las evaluaciones de
impacto ambiental requeridas. Cuando las condiciones existentes

lo permiten, los proyectos de ampliacion se ejecutan de tal manera
que no amplian la huella de infraestructura del aeropuerto, por
ejemplo con la adecuacion de zonas vya construidas; cuando esto
no es posible, se acataran las medidas de mitigacion de impacto
ambiental dispuestas por las autoridades mexicanas.

5.2.2 EFICIENCIA ENERGETICA

Durante los Gltimos anos, el frente mas importante en el que hemos
estado trabajando en nuestros aeropuertos para reducir la huella
de carbono de la empresa es la reduccion de la cantidad de energia
eléctrica que consumimos. A partir del afo 2008, la empresa ha
logrado ahorros considerables como consecuencia de su programa
de eficiencia energética: de 2008 a 2009, el consumo total de
energia eléctrica en los nueve aeropuertos de Grupo disminuyo en
un 28.9%, v de 2009 a 2010 se logrd una reduccion adicional del
3.7% en consumo total.

En 2011y 2012, el enfoque de ASUR consistia en mantener los
avances logrados en anos anteriores en la reduccion de nuestro
consumo de electricidad. Como consecuencia de un aumento en el
trafico en nuestros aeropuertos, y por lo tanto un uso mas intenso de
nuestras instalaciones, el consumo total anual de energia eléctrica
en todos los aeropuertos del grupo aumentd en ambos anos, en
un 2.6% en 2011 y en un 10.0% en 2012. Sin embargo, cuando el
consumo se mide por pasajero para proveer un parametro mas
comparable de un ano a otro, se logrd una reduccion en el consumo
de energia eléctrica del 1.6% en 2011 (a pesar del aumento del 4.3%
en las cifras de pasajeros) v hubo un pequefio aumento del 0.4%
en 2012 (a pesar del aumento del 9.6% en las cifras de pasajeros).?

Fuente 2: Datos internos de ASUR. VVer tablas en la Seccién 5.3 Sistema de

Gestion Ambiental.
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Estas cifras hacen referencia Gnicamente a la energia intermedia
producida por la Comision Federal de Electricidad mexicana vy
adquirida por ASUR. Actualmente no se cuenta con los datos que
nos permitan hacer un calculo de la cantidad de energia directa de
fuentes primarias que se consumid para producir esta electricidad.
ASUR no produce nada de la electricidad que consume; la totalidad
de las necesidades de energia eléctrica de la empresa se cubre con
la adquisicion de electricidad de la Comision Federal de Electricidad.
Segln cifras publicadas por la Agencia Internacional de Energia, en
2009 (los datos mas recientes disponibles) un 86% de la electricidad
generada en México se obtuvo de fuentes no renovables (gas
natural, petrdleo, carbon y energia nuclear) v un 14% se genero
de fuentes renovables (fuentes hidroeléctricas y geotermales, asi
como biomasa y energia edlica).

Fuente 3: Sitio web de la Agencia Internacional de Energia, en http:/www.
iea.org/stats/electricitydata.asp?COUNTRY _CODE=MX

5.2.3 GESTION DEL AGUA

Ademas de esforzarse para reducir la huella de carbono de la
empresa mediante la eficiencia energética, ASUR ha estado
trabajando para mejorar los sistemas que tiene para gestionar
tanto nuestro consumo de agua como las aguas negras y demas
aguas residuales que se generan en los aeropuertos.

Un riesgo muy importante en muchos aeropuertos es el
potencial que existe para la contaminacion de fuentes locales
de agua como consecuencia de los liquidos descongelantes vy
anticongelantes que se aplican a las aeronaves para asegurar que
puedan volar seguramente. El promedio de temperatura en todo
el ano en las nueve plazas donde ASUR tiene aeropuertos es de
aproximadamente 25° C, por lo que la empresa no emplea sisteas
descongelantes o anticongelantes. Sin embargo, si contamos con
equipamiento en todos nuestros aeropuertos para asegurar que

los derrames de liquidos como los combustibles o los aceites se
eliminen apropiadamente antes de que el agua pluvial los conduzca
hasta las fuentes locales de agua.

Ocho de los nueve aeropuertos de ASUR son equipados con
plantas de tratamiento que reciben todas las aguas residuales
de las terminales y los edificios administrativos. En el caso del
Aeropuerto de Cozumel, las aguas residuales se envian al sistema
de drenaje municipal y son tratadas en la planta del municipio. Las
plantas de los aeropuertos utilizan procesos biologicos, mecanicos
y quimicos de tratamiento para purificar las aguas residuales hasta
un grado en el que pueden ser reusadas o descargadas sin presentar
ningan riesgo para las demas fuentes de agua. El agua reciclada se
usa principalmente para el riego de las areas verdes, lo cual ayuda
a disminuir la demanda que representan los aeropuertos en las
fuentes locales. El agua que no puede ser almacenada y utilizada
para este proposito se libera ya sea en el subsuelo o en humedales
cercanos, segln el permiso para cada aeropuerto emitido por la
Comision Nacional del Agua (CONAGUA).

En 2012, el consumo total de agua en los nueve aeropuertos de
ASUR aumento en un 17.7% de 596,197 a 701,660 metros clbicos
(m3). Esto se debid, en gran medida, a condiciones climaticas
excepcionalmente secas en gran parte del sureste mexicano,
donde se ubican los aeropuertos de la empresa, lo cual requirid
la extraccion de mayores cantidades de agua para mantener las
areas verdes. El consumo de agua por pasajero (que se mide en
litros por pasajero) aumenté en un 7.4%. La cantidad medida de
agua descargada disminuy6 en un 34.1% en términos absolutos (de
318,093 a 209,486 m3), y en un 39.9% en litros por pasajero.”

Fuente 4: Datos internos de ASUR. Ver tablas en la Seccién 5.3 Sistema de
Gestion Ambiental.

Fuente 5: Datos internos de ASUR. Ver tablas en la Seccion 5.3 Sistema de
Gestion Ambiental.
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5.2.4 MANEJO DE RESIDUQOS

Otro aspecto importante en asegurar que nuestras operaciones no
presenten riesgos para los ecosistemas v el medio ambiente locales
es garantizar la adecuada disposicion de todos los materiales
residuales que se generan en los aeropuertos. Asi, cada aeropuerto
cuenta con instalaciones para el manejo de residuos peligrosos v
no peligrosos.

Los residuos que se clasifican como peligrosos bajo la legislacion
mexicana incluyen sustancias toxicas, inflamables vy corrosivas,
entre otras, asi como los equipos contaminados que han entrado
en contacto con esos materiales. En nuestros aeropuertos,
las sustancias y los articulos de este tipo son almacenados en
instalaciones seguras, etiquetados correctamente vy después
entregados a empresas especializadas en la disposicion de
residuos peligrosos, en estricto cumplimiento con los reglamentos
aplicables. Las empresas de disposicion de residuos, que deben
contar con una licencia de las autoridades mexicanas, eliminan los
residuos peligrosos utilizando métodos que evitan la contaminacion
y entregan a ASUR certificados de disposicion de residuos donde
especifican los métodos usados.

Los residuos no peligrosos son manejados en instalaciones
independientes en los aeropuertos de ASUR. Se separa los residuos
en basura organica (que se usa para composta) e inorganica (los
materiales como vidrio, papel, cartény aluminio) antes de su entrega
al servicio local de disposicion de residuos del municipio. Ademas de
tratar de reducir la cantidad de basura que se produce, en varios
de nuestros aeropuertos hemos establecido el objetivo de reusar
o reciclar todo o parte de los residuos no peligrosos e inorganicos
que se generan, evitando asi que se envien a los rellenos sanitarios
locales (ver los Anexos Ay B para mayor informacion).

En 2012 la cantidad total de residuos no peligrosos generados
aumentd en un 0.9% de 4,312 a 4,352 toneladas (un descenso del
7.9% si se mide por pasajero), mientras que la cantidad total de

residuos peligrosos subi6 en un 16.5% de 17.8 a 20.8 toneladas (un
aumento del 6.3% si se mide por pasajero).®

Fuente 6: Datos internos de ASUR. Ver tablas en la Seccién 5.3 Sistema de
Gestion Ambiental.

5.2.5 CONSUMO DE COMBUSTIBLES

Lagasolinay el diesel se ocupan en la operacion de una amplia gama
de vehiculos auxiliares, incluyendo los camiones que transportan
a los pasajeros a diferentes partes de los aeropuertos, vehiculos
utilitarios, etc. El gas natural (gas licuado de petréleo) se consume
principalmente en las cocinas de los aeropuertos que proveen a los
comedores de empleados v a las unidades de alimentos y bebidas
para pasajeros.

Lacantidad total de combustible que consumieron los aeropuertos
de ASUR disminuyo ligeramente entre 2011y 2012 en un 1.8%, de
459,837 a 451,429 litros. Sin embargo, debido al aumento en los
nlmeros de pasajeros durante el mismo periodo, el consumo por
pasajero disminuy6 en un 10.4%.7

Las mediciones de consumo de combustible en los aeropuertos
de ASUR incluyen solamente el combustible quemado en las
instalaciones y los vehiculos que son propiedad de la empresa
aeroportuaria. No incluyen el combustible consumido por los
subcontratistas de los aeropuertos, ni aquél que consumen las
aeronaves en operaciones de despegue o aterrizaje. Mientras que
ASUR reconoce que esta informacion puede ser de interés para los
lectores de este informe, actualmente no existen sistemas que nos
permitan obtener dichos datos.

Fuente 7: Datos internos de ASUR. \Ver tablas en la Seccion 5.3 Sistema de

Gestion Ambiental.
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5.3 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

ASUR cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental que cubre los
nueve aeropuertos operados por la empresa. El sistema tiene como
proposito establecer objetivos ambientales para cada aeropuerto,
asi como un marco para lograr dichos objetivos. El sistema fija una
serie de parametros que puede usarse para monitorear y evaluar
el desempeno de cada aeropuerto en relacién con los objetivos
ambientales establecidos, lo cual proporciona informacion valiosa a
los integrantes de la administracion de la empresa para el proceso
de toma de decisiones.

Los objetivos ambientales son determinados por cada aeropuerto

FIGURA 05.

individualmente, asegurando de esta manera que las condiciones
locales se toman en cuenta en el programa de proteccion del
medio ambiente de ASUR. Los datos completos de los objetivos
ambientales establecidos en 2012 por los nueve aeropuertos
del Grupo, asi como su desempenio en el cumplimiento de dichos
objetivos, pueden consultarse en el Anexo A.

Los Sistemas de Gestion Ambiental de cada uno de los
aeropuertos de ASUR se certifican bajo el programa ISO 14001. Las
siguientes tablas resumen el desempenio de los nueve aeropuertos
dentro de algunos de los parametros ambientales mas relevantes
establecidos por el Sistema:

RESUMEN DE INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL EN TODOS LOS

AEROPUERTOS

MEDIO AMBIENTE RESUMEN

CIFRAS TOTALES

PARAMETRO

UNIDAD

CAMBIO %
12 VS 11

CONSUMO TOTAL

M2 55,5939 596,197 701,660 17.7%
DE AGUA
DESCARGA TOTAL
M3 403,864 318,093 209,486 -34.1%
DE AGUA
CONSUMO TOTAL
KWH 60,584,421 62,167,261 68,402,388 10.0%
DE ELECTRICIDAD
GJ 218,104 223,802 246,249 10.0%
TOTAL RESIDUOS
PELIGROSOS KG 20,274 17,788 20,730 16.5%
GENERADOS
TOTAL RESIDUOS
PELIGROSOS NO T 4,465 4,311.5 4,351.5 0.9%
GENERADOS
CONSUMO TOTAL
L 455,712 459,837 451,429 -1.8%

DE COMBUSTIBLE
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CIFRAS POR PASAJERO

CAMBIO %
12 VS 11

PARAMETRO UNIDAD

CONSUMO DE AGUA POR

L/PAX 32.7 33.6 36.1 7.4%
PASAJERO
DESCARGA DE AGUA POR
L/PAX 23.7 17.9 10.8 -39.9%
PASAJERO
CONSUMO DE
ELECTRICIDAD POR KWH/PAX 3.6 3.5 3.5 0.4%
PASAJERO
MJ/PAX 12.8 12.6 12.7 0.4%
RESIDUOS PELIGROSOS
GENERADOS POR G/PAX 1.2 1.0 1.1 6.3%
PASAJERO
RESIDUOS NO
PELIGROSOS GENERADOS KG/PAX 0.26 0.24 0.22 -7.9%
POR PASAJERO
CONSUMO DE
COMBUSTIBLE POR ML/PAX 26.8 25.9 23.2 -10.4%
PASAJERO

El Anexo B contiene el desglose de estos indicadores de desempeno
para cada uno de los nueve aeropuertos operados por ASUR.

Los parametros que se miden se describen en mas detalle a
continuacion:

1. Consumo de agua: Este parametro cubre la totalidad del agua
que consumen los aeropuertos en el ano, ya sea que se obtenga del
suministro municipal o que se extraiga de fuentes subterraneas. El
agua que se recicla de las plantas de tratamiento no se incluye en
esta cifra. Se proporcionan los datos referentes al consumo total
(medido en metros clbicos), asi como el consumo por pasajero
(litros por pasajero), para crear un parametro comparable entre
diferentes aeropuertos vy entre diferentes periodos.

2. Descarga de agua: Este parametro cubre la totalidad del agua
residual que los aeropuertos descargan en el ano, de acuerdo con
los permisos obtenidos de las autoridades locales y después de
completados los procesos de tratamiento requeridos.
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Se proporcionan los datos referentes a la descarga total (medida
en metros clbicos), asi como la descarga por pasajero (litros por
pasajero), para crear un parametro comparable entre diferentes
aeropuertos y entre diferentes periodos.

3. Consumo de electricidad: Este parametro cubre la cantidad total
de electricidad consumida por los aeropuertos v proveniente de la
red federal durante el ano. Se proporcionan los datos referentes
al consumo total (medido en kilowatt horas y su equivalente en
gigajulios), asi como el consumo por pasajero (kilowatt horas and
megajulios por pasajero), para crear un parametro comparable
entre diferentes aeropuertos vy entre diferentes periodos. Las cifras
incluyen solamente la energia intermedia generada por la Comision
Federal de Electricidad y adquirida por ASUR. Actualmente, no se
cuenta con datos que permitan el calculo de la cantidad de energia
directa consumida para generar esta electricidad.

L. Desechos peligrosos generados: Este parametro hace referencia
al monto total de desechos clasificados como peligrosos bajo la
legislacion mexicana, que se genera en los aeropuertos y se dispone
de manera apropiada en el transcurso del ano. Se proporcionan
los datos referentes a la cantidad total de residuos (medida
en kilogramos), asi como los residuos generados por pasajero
(miligramos por pasajero), para crear un parametro comparable
entre diferentes aeropuertos y entre diferentes periodos.

5. Desechos no peligrosos generados: Este parametro hace
referencia al monto total de desechos clasificados como no
peligrosos bajo la legislacion mexicana, que se genera en los
aeropuertos v se dispone en rellenos sanitarios en el transcurso
del ano. Los residuos reciclados no se incluyen en estas cifras. Se
proporcionan los datos referentes a la cantidad total de residuos
(medidaen toneladas), asicomo los residuos generados por pasajero
(kilogramos por pasajero), para crear un parametro comparable
entre diferentes aeropuertos y entre diferentes periodos.

6. Consumo de combustible: Este parametro hace referencia al
monto total de gasolina vy diesel consumido en los aeropuertos
en el ano, por ejemplo en vehiculos utilitarios y aerocares para

transportar a los pasajeros para el abordaje. Se proporcionan los
datos referentes al consumo total (medido en litros), asi como
el consumo por pasajero (mililitros por pasajero), para crear un
parametro comparable entre diferentes aeropuertos vy entre
diferentes periodos.

5.4 CERTIFICACION AMBIENTAL

Al 31 de Diciembre de 2012, los sistemas de gestion ambiental
en todos los aeropuertos de ASUR cuentan con certificacion
valida bajo el sistema ISO 14001. Los aeropuertos en Cancin,
Huatulco y Oaxaca fueron recertificados en 2012, y los de Cozumel,
Mérida, Minatitlan, Tapachula, Veracruz y Villahermosa deberan
recertificarse en 2013.

En 2012, el aeropuerto que opera ASUR en Huatulco fue
reconocido con una certificacion ambiental por la organizacion
internacionalmente reconocida EarthCheck, en su categoria "Plata”
Con esto, el Aeropuerto de Huatulco se convirtio en el primer
aeropuerto en América, v el tercero a nivel mundial, en alcanzar
esta certificacion.

Ademas, la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
(Profepa) lleva a cabo auditorias cada dos anos para verificar el
cumplimiento total de los aeropuertos de ASUR con la legislacion
ambiental del pais. Después de las revisiones, y siempre que
no se detecte ninguna violacion de las leyes ambientales, cada
aeropuerto individualmente recibe un certificado que confirma
su cumplimiento con la ley. Los nueve aeropuertos de ASUR
actualmente cuentan con certificados validos de cumplimiento
ambiental: los aeropuertos de Cozumel, Huatulco, Oaxaca,
Tapachulay Villahermosa se recertificaron durante 2012, y aquellos
de Cancin, Mérida, Minatitlan y Veracruz seran auditados en 2013.

A la fecha, no se ha impuesto ninguna sancion administrativa o
judicial, ya sean multas o penalidades no monetarias, a la empresa
por incumplimiento de las leyes y los reglamentos ambientales
nacionales, internacionales o locales.
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CALIDAD DE VIDA PARA LOS
EMPLEADOS

& Los recursos humanos estan entre los activos mads valiosos de las empresas. En ASUR estamos convencidos

de que cuando las personas estan contentas en su trabajo, son mas productivas. De la misma manera que

invertimos en nuestros aeropuertos para ir mejorando su infraestructura y sus instalaciones, tambien invertimos

en nuestros colaboradores para desarrollar y diversificar las habilidades que pueden aplicar en sus actividades

profesionales.

Como parte fundamental de la responsabilidad que asumimos
frente a nuestros empleados, ASUR se esfuerza para proveer
condiciones laborales dignas en todas las subsidiarias que forman
parte del Grupo. El objetivo principal de la empresa en relacion
con los recursos humanos es asegurar que nuestros aeropuertos
constituyan una fuente confiable de empleo seguro para las
paoblaciones locales, v hemos alcanzado cierto grado de éxito en
este sentido: no ha habido recortes de personal en la empresa en
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anos recientes; ademas, hemos logrado cifras bajas de rotacion de
personal, asi como un excelente nivel de seguridad en el trabajo.
Para mas informacion sobre estos aspectos, favor de consultar las
secciones 6.1y 6.2 de este informe.

Las buenas relaciones entre los empleados v la administracion de
la empresa también son una prioridad para ASUR. Cuatro de diez
empleados de la empresa son sindicalizados, y disfrutamos una
relacion de trabajo muy positiva con el sindicato. La empresa cuenta
con una politica de comunicacion de “puertas abiertas’, segln el cual
cualquierempleado tiene lalibertad de acudir con cualquier miembro
de la administracion y presentar consultas o quejas en cualquier
momento. Los empleados también tienen la opcion de presentar
las inconformidades que tengan mediante el sistema interno de
denuncias de la empresa; estos reportes son investigados con
absoluta confidencialidad por el Departamento de Auditoria Interna
para determinar si existen casos de comportamiento inapropiado
entre los involucrados y para llegar a soluciones en buena fe cuando
sea posible.

La empresa cuenta con un programa permanente de capacitacion
para los empleados en los diez sitios donde tenemos operaciones
(el corporativo de la Ciudad de México vy los nueve aeropuertos).
Durante 2012, se capacito a los empleados en una amplia gama de
temas, que van desde los sistemas técnicos v los procedimientos de
seguridad, hasta la prevencion de incendios y los primeros auxilios.
En total, se impartieron 111,321 horas de capacitacion para los 886
empleados de la empresa durante el ano.” También apoyamos a
los empleados y a sus familiares para que terminen su educacion
basica: durante el ano escolar de 2011-2012, laempresa distribuyd
en total 102 becas entre su plantilla de 886 trabajadores, con un
valor de $699,655 pesos.

Ademas de cuidar el desarrollo profesional de los empleados, la

empresa organiza una serie de actividades sociales para crear
oportunidades de convivencia para los empleados v apoyar las
tradiciones culturales locales. Entre los eventos organizados en
2012, hubo varios eventos deportivos, vy se festejo el Dia del Nifio,
el Dia de la Madre, el Dia del Padre, la Navidad, el Dia de Reyes y
la fiesta tradicional mexicana del Dia de Muertos. En Oaxaca, la
empresa celebro la tradicion local del Dia de la Samaritana.

ASUR cuenta con una serie de politicas escritas que cubren
diferentes aspectos relacionados con los recursos humanos, tales
como las practicas de reclutamiento y seleccion, las vacaciones, el
equilibrio de trabajo v vida personal, vy la seguridad en el trabajo.
Adicionalmente, las politicas corporativas establecen la obligacion
de proteger los derechos humanos de los empleados, tales como
el derecho a la igualdad de oportunidades y a la no discriminacion,
el derecho a la integridad personal v fisica, v el derecho de ejercer
libertades fundamentales, incluyendo la libertad de asociacion. Se
llevan a cabo campanas internas regularmente para asegurar que
los empleados de la empresa estén enterados de estas politicas
y del Cadigo de Etica de ASUR, que incluye informacién sobre el
sistema interno de denuncias para las inconformidades laborales.

Dentro de la organizacion, los temas laborales cotidianos son
responsabilidad de |la Gerente de Recursos Humanos de la empresa.
Este cargo tiene su base en las oficinas corporativas en la Ciudad de
México, y supervisa el equipo de recursos humanos en cada uno de
los aeropuertos. Algunos temas laborales, como larenegociacion del
contrato colectivo con el sindicato, son gestionados directamente
por el Director General.

1:Se calculacon base en laduracion total de todos los cursos de capacitacion,

multiplicada por el nimero de asistentes a los cursos.
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6.1 DESCRIPCION DE LA FUERZA LABORAL

Al 31 de Diciembre de 2012, la mayor parte de la fuerza laboral de
ASUR se empleaba de manera permanente y a tiempo completo;
de un total de 1,017 personas, 886 (87%) contaban con contratos
laborales escritos por tiempo indefinido. Entre los empleados
de tiempo completo, se logré en el afio una tasa de rotacion de
personal del 10.7%; lo anterior se calcula sobre la base del nimero
total de bajas, incluyendo jubilaciones, renuncias y despidos,
como porcentaje del nimero total de empleados. La siguiente
tabla muestra un desglose de los 886 empleados de planta de la
empresa, segln la ubicacion de su lugar de trabajo:

FIGURA 06.
DESGLOSE GEOGRAFICO DE LA FUERZA LABORAL DE ASUR
(EMPLEADOS DE PLANTA)

SlUDAD EeTADD NUMERO DE  SINDICALIZA- DE
EMPLEADOS DOS CONFIANZA

CANCUN QUINTANA ROO 405 120 30% 285 70%
MERIDA YUCATAN 93 45 48% 48 52%
COZUMEL QUINTANA ROO 60 36 60% 24 40%
VERACRUZ VERACRUZ 59 27 4,6% 32 54%
VILLAHERMOSA TABASCO 58 29 50% 29 50%
TAPACHULA CHIAPAS 48 24 50% 24 50%
CIUDAD DE MEXICO D.F. 43 0 0% 43 100%
OAXACA OAXACA 45 22 £4,9% 23 51%
HUATULCO OAXACA 40 10 50% 20 50%
MINATITLAN VERACRUZ 35 16 £46% 19 549%
TOTAL 886 339 38% 547 62%
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Los 131 trabajadores restantes (13% de la fuerza laboral total)
se contrataron de manera temporal a través de una agencia de
empleo, con el fin de cubrir las ausencias no permanentes como
las maternidades, vy los puestos provisionales. Estos trabajadores
se asignaron a los aeropuertos segln las necesidades de cada uno
de ellos. Al 31 de Diciembre de 2012, la distribucién geografica de
los 131 trabajadores temporales de ASUR era: 99 en el Aeropuerto
de Cancln; 7 en el Aeropuerto de Veracruz; 7 en el Aeropuerto de
Villahermosa; 6 en el Aeropuerto de Mérida; 4 en el Aeropuerto de
Cozumel; 2 en el Aeropuerto de Huatulco; 2 en el Aeropuerto de
Minatitlan; 2 en el Aeropuerto de Oaxaca; y 2 en el Aeropuerto de
Tapachula.

Los trabajadores sindicalizados de ASUR pertenecen todos al
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Industria Aeroportuaria y
de Servicios Similares y Conexos de la Republica Mexicana. Cada
dos anos, la administracion de la empresa vy el sindicato llevan a
cabo un procedimiento de negociacion colectiva para determinar
las condiciones laborales vy las prestaciones para empleados
sindicalizados. Los acuerdos que se establecen se formalizan
por escrito en un contrato laboral colectivo, que es firmado por
los representantes de la empresa y del sindicato. El proceso de
renegociacion se efectud durante el ano 2012, por lo que el contrato
colectivo actual se mantendra vigente hasta el 2014.

Los empleados de confianza de la empresa reciben una serie
de prestaciones laborales, tales como seguro de vida y de
gastos médicos, vacaciones, aguinaldos, un fondo de ahorro
con aportaciones de la empresa y del empleado v, en algunos

casos, bonos de desempefo. Estas prestaciones rebasan
considerablemente las de ley requeridas por la legislacion laboral
mexicana.

Ademas de los empleados mencionados anteriormente, existen
nameros significativos de trabajadores basados en los aeropuertos
gue no laboran directamente para la empresa. Ellos entran en
varias categorias diferentes, incluyendo a: los empleados de las
dependencias gubernamentales, como los que trabajan en los
servicios de control de trafico aéreo, migracion y aduana; los
empleados de las empresas que tienen concesiones comerciales
dentro de los aeropuertos de ASUR, como los puntos de venta
de alimentos y bebidas, las tiendas minoristas vy las oficinas de
arrendamiento de coches; los empleados de otros negocios que
tienen unabase permanente en el aeropuerto, como los prestadores
de servicios en rampay las aerolineas; v finalmente los empleados
de las empresas subcontratadas por ASUR con el fin de proveer
algln servicio especifico dentro de los aeropuertos. En el Gltimo
caso, los servicios mas significativos que son subcontratados por
ASUR en sus nueve aeropuertos son los servicios de limpieza (para
edificios terminales, oficinas administrativas, etc.) y de seguridad
(incluyendo al personal general de vigilancia v a los oficiales
que trabajan en los filtros de seguridad vy puntos de revision de
pasajeros).

Actualmente, no se cuenta con datos relativos al tipo de empleo,
tipo de contrato o acuerdos de negociacion colectiva que existan
para los trabajadores en cuestion.
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Durante 2012, los 886
empleados permanentes

de ASUR trabajaron en

total 2543,232 horas, o el
equivalente de 317,904 dias

(en turnos de ocho horas).

6.2 SEGURIDAD EN EL TRABAJO

El derecho a la integridad fisica, y por lo tanto a un lugar de trabajo
seguro que no exponga a los empleados a riesgos innecesarios, se
establece dentro de las politicas escritas de la empresa. Durante
2012, los 886 empleados permanentes de ASUR trabajaron en
total 2,543,232 horas, o el equivalente de 317,904 dias (en turnos
de ocho horas). En el periodo en cuestion, se produjeron en total
veintiin casos de accidentes en el lugar de trabajo, que afectaron
al 2.40% de los empleados. No hubo casos de enfermedades o
fallecimientos causados por riesgo de trabajo. Durante el ano, el
namero total de dias de incapacidad que se dieron como resultado
de los veintiiin casos mencionados fue 337, equivalente al 0.11%
del total de los dias laborados.

De acuerdo con el sistema empleado por el Instituto Mexicano
de Seguridad Social, los accidentes en el lugar de trabajo se
definen como los incidentes que resultan en una lesion que obliga
al trabajador en cuestion a perderse uno o mas dias de trabajo.
El nimero total de dias perdidos incluye todos los dias naturales
(es decir, laborales v de asueto) entre el accidente y el dia en que
el empleado regresa a trabajar. El dia en que ocurre el accidente
cuenta como el dia nimero uno para estos efectos. Los accidentes
menores qgue requieren solamente tratamiento de primeros
auxilios no se incluyen en el nimero total de accidentes en el lugar
de trabajo.

Durante el periodo, la tasa de ausentismo (que se define como
el nmero total de dias en que los empleados se ausentaron del
trabajo por enfermedad general no relacionada con sus actividades
laborales, o cuando no se presentd ninguna justificacion de la
ausencia) correspondia a un total de 2,347 dias, o el 0.74% de los
dias totales laborados.

Estos datos abarcan Gnicamente a los 886 empleados directos v
permanentes de ASUR al 31 de Diciembre de 2012. Actualmente,
no existen sistemas que obliguen a los subcontratistas, a los
prestadoresde serviciosyaotros terceros cuyos empleados trabajan
en los aeropuertos a revelar a ASUR los datos correspondientes a
accidentes, lesiones o ausentismo.
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RELACIONES COMUNITARIAS Y
APOYO PARA LA COMUNIDAD

& La contribucion que hace ASUR para crear estandares dignos de vida para empleados y familiares constituye

sin duda una de las formas mas importantes en las que la empresa apoya a las comunidades locales. Esta

prioridad se basa en el éxito financiero de la empresa, por lo que estamos constantemente buscando las

maneras de incrementar el valor tanto para nuestros accionistas como para los demas grupos de intereés.

También estamos conscientes de que los aeropuertos que
operamos desempenan un papel significativo en facilitar los
negocios de otras empresas e individuos en las regiones donde se
encuentran; nuestros aeropuertos constituyen una pieza clave en
las redes locales de transporte, por lo que son muy importantes
para el fomento del desarrollo econémico regional.

Como parte de la politica de la empresa, ASUR lleva a cabo una
serie de actividades con el fin de levantar el perfil de los destinos
donde operamos. Tenemos un equipo dedicado especificamente al
desarrollo de rutas, que tiene como responsabilidad la promocion

de nuestros destinos entre las lineas aéreas del mundo. El objetivo
de lo anterior es generar mas vuelos para nuestros destinos, y
mayores cantidades de visitantes implican mayores ingresos
para las empresas locales, ademas de para nuestros aeropuertos.
También participamos en convenciones y congresos alrededor del
mundo relacionados con los sectores aeroportuario y turistico,
muchas veces en coordinacion con las autoridades federales y
estatales de turismo vy los grupos empresariales locales.

Sin embargo, ademas de los impactos econémicos directos
e indirectos que puedan generar nuestras operaciones,
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07. RELACIONES COMUNITARIAS Y APOYO PARA LA COMUNIDAD

reconocemos que el éxito de nuestro negocio también depende del
establecimiento de buenas relaciones con las comunidades locales,
y de asegurar que nuestras operaciones son de beneficio mutuo
para la empresa y todos sus grupos de interés. Con el objetivo
de lograr esto, cada uno de nuestros aeropuertos brinda apoyo
para una serie de proyectos comunitarios a nivel local. También
hemos establecido compromisos expresos en nuestras politicas
corporativas de conducir con ética nuestros negocios y de evitar las

FIGURA 07.

practicas que promuevan la corrupcion o la competencia desleal.
Las secciones 7.2 y 7.3 de este informe proporcionan informacion
mas detallada sobre la vinculacion con la comunidad y las medidas
anti-corrupcion de ASUR.

7.1 BENEFICIOS ECONOMICOS DIRECTOS

La siguiente tabla proporciona un desglose del valor econémico
generado, distribuido y retenido por ASUR en 2012.

VALOR ECONOMICO GENERADO, DISTRIBUIDO Y RETENIDO

VALOR ECONOMICO GENERADO

VALOR ECONOMICO TOTAL GENERADO

5,1719.9

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

COSTOS DE OPERACION 2,376.1
SALARIOS Y PRESTACIONES PARA EMPLEADOS 209.1
PAGOS A PROVEEDORES DE CAPITAL 1,111.1
PAGOS A GOBIERNOS 1,108.7
INVERSIONES COMUNITARIAS 5.0
VALOR ECONOMICO TOTAL DISTRIBUIDO 4,810.0

VALOR ECONOMICO RETENIDO

VALOR ECONOMICO TOTAL RETENIDO 309.9

* Cifras en millones de pesos mexicanos

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2012 - ASUR



07. RELACIONES COMUNITARIAS Y APOYO PARA LA COMUNIDAD

De acuerdo con la metodologia establecida en los lineamientos
de informacion de sostenibilidad de Global Reporting Initiative, las
cifras en esta tabla se basan en los estados financieros auditados
de ASUR correspondientes al ejercicio 2012, los cuales se preparan
segln los estandares mexicanos de informacion financiera. El rubro
de "Valor econémico total generado” corresponde a los ingresos
de la empresa. Bajo “Valor econémico distribuido’, el rubro de
“Pagos a proveedores de capital” incluye el pago de intereses sobre
préstamos vy los dividendos pagados a accionistas. Los “Pagos a
gobiernos” corresponden a los impuestos, v la cifra correspondiente
a inversiones comunitarias incluye los donativos en efectivo, asi
como el valor estimado de los donativos en especie y las horas
hombre dedicadas a proyectos de voluntariado.

Durante el afo 2012, ASUR no recibié apoyos ni estimulos
economicos del gobierno mexicano.

7.2 VINCULACION CON LA COMUNIDAD

Los nueve aeropuertos de ASUR participan en varios proyectos
comunitarios a nivel local. Estos son seleccionados y gestionados
por cada aeropuerto individualmente, con el fin de responder
a las necesidades locales y para promover un mayor grado de
involucramiento y de compromiso. El apoyo se presta de forma
financiera y como donativos de bienes, servicios y voluntariado.
En 2012, el valor total de los donativos en efectivo y en especie,
ademas de las horas hombre, se calcula en aproximadamente $5
millones de pesos. Durante el periodo, los proyectos apoyados se
clasificaban en cuatro categorias principales: servicios de salud
pUblica, apoyo para personas con discapacidad, educacion y cultura,
y medio ambiente.

Las organizaciones que recibieron apoyo de ASUR en el sector
salud incluyeron la Cruz Roja Mexicana. Por cuarto ano consecutivo
se organizd un maratén para recaudar fondos en el Aeropuerto
de Cancdn, v las ganancias fueron donadas a una organizacion
caritativa local que crea conciencia sobre el tema del cancer de
mamay provee apoyo a las que padecen esta enfermedad. También
se brindd un apoyo para un evento deportivo similar en Huatulco.

En cuanto a la asistencia para personas con discapacidades, existe
un programa en el Aeropuerto de Veracruz mediante el cual los
objetos que son perdidos en el aeropuerto o que son retenidos en
los filtros de seguridad, por tratarse de articulos prohibidos en el
equipaje de mano, se donan a una organizacion que brinda apoyo
a las personas invidentes, siempre vy cuando los articulos no son
reclamados por sus duenos dentro de un periodo determinado.
Adicionalmente se hizo un pedido del Aeropuerto de Cancln para
700 carros de equipaje de una organizacion que da fuentes de
empleo a personas con discapacidades.

En lo que se refiere a la educacion y la cultura, se doné el
dinero recaudado de un programa de reciclaje en el Aeropuerto
de Villahermosa a una escuela local, y varios de los aeropuertos
del grupo organizaron muestras de arte en sus terminales en el
transcurso del afo. Los diferentes aeropuertos también continuaron
con el programa de abrir sus instalaciones para visitas guiadas de
las instituciones educativas locales.

Finalmente, varios de los aeropuertos de ASUR apoyaron de
diferentes maneras las iniciativas ecologicas en sus comunidades
locales. Los proyectos incluyeron: donativos y voluntariado para
proyectos de limpieza de playas; la donacion de dos mil arboles a
un proyecto local de reforestacion; y la donacion de varios articulos
ya no requeridos por la empresa, incluyendo una aeronave vy
mobiliario de bano, a un desarrollo de ecoturismo y a un santuario
para mariposas.

7.3 MEDIDAS CONTRA LA CORRUPCION

ASUR cuenta con un Codigo de Etica escrito que establece los
estandares éticos a los que deben adherirse sus empleados, sus
directores y los miembros de sus 6rganos de gobierno corporativo.
Dicho Cédigo de Etica se comunica a cada nuevo empleado como
parte del procedimiento de induccién de la empresa. Ademas, cada
ano se llevan a cabo campanas de concientizacion para todos los
empleados del Grupo, y los miembros del Consejo de Administracion
y de los Comités de la empresa deben certificar que no hanincurrido
ninguna violacion del Cadigo.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2012 - ASUR
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07. RELACIONES COMUNITARIAS Y APOYO PARA LA COMUNIDAD

La empresa tambiéen

cuenta con un sistema
interno de denuncias,
mediante el cual los
reportes y las quejas pueden
presentarse directamente al

Departamento de Auditoria

Interna para su investigacion.

La empresa también cuenta con un sistema interno de denuncias,
mediante el cual los reportes y las quejas pueden presentarse
directamente al Departamento de Auditoria Interna para su
investigacion, ya sea por correo electronico o por buzén de voz.
Se insta a los empleados a utilizar este sistema para denunciar
cualquier caso de corrupcion o de abuso, v pueden presentar
el informe de manera anénima o no. En el supuesto de que
confirmen su identidad, se les garantiza que no sufriran ningan
tipo de represalia, aun en el caso de que las denuncias presentadas
resultasen ser infundadas.

El Departamento de Auditoria Interna reporta directamente al
Comité de Auditoria, que se compone (nicamente de miembros
independientes (es decir, personas que no son accionistas o
directores de la empresa, ni su partes relacionadas). Ademas
de investigar todos los reportes recibidos mediante el sistema
de denuncias, el Departamento de Auditoria Interna establece
un programa trimestral de auditorias que se llevan a cabo en
las diferentes unidades de negocio de la empresa. El Comité de
Auditoria aprueba este programa de trabajo vy recibe informes sobre
los resultados de las auditorias practicadas.

Durante 2012, el cien por ciento de los empleados de la empresa
recibié capacitacion en los principios del Cédigo de Etica. El
Departamento de Auditoria Interna de ASUR concluyd auditorias
en los nueve aeropuertos del Grupo, ademas de en varios de los
concesionarios comerciales con operaciones en los aeropuertos.
Las auditorias generaron en total 12 observaciones relevantes. En
total 22 denuncias fueron levantadas en el sistema interno durante
el ano, de las cuales 4 se consideraban de importancia critica, 3 de
importancia mediay 15 de importancia menor.

De los asuntos criticos detectados por el Departamento de
Auditoria Interna durante el ano, la mayor parte se relacionaba con
cuestiones de procedimiento interno vy no se aplicaron medidas
disciplinarias.Enaquellos casos enquelasinvestigacionesrealizadas
por los Auditores Internos descubrieron comportamientos no éticos
en los empleados de la empresa, se iniciaron los procedimientos de
amonestacion o de separacion correspondientes.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2012 - ASUR
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COMPROMISO CON LOS
DERECHOS HUMANOS

& Elobjetivo fundamental de la administracion de ASUR en relacion con los derechos humanos es lograr que

no haya ninguna violacion de los mismos imputable ya sea a la empresa misma o a sus empleados, y que en

aquellas situaciones en las que se detecta algun abuso potencial, las medidas necesarias sean tomadas para

resolver el caso de manera rapida, eficiente y transparente.

El Departamento de Auditoria Interna es el encargado de investigar
los posibles abusos de derechos humanos. El jefe de este
Departamento reporta directamente al Comité de Auditoria de la
empresa, que en la Gltima instancia es responsable de garantizar el
cumplimiento con las politicas corporativas de derechos humanos.
Se llevan a cabo campanas internas por lo menos una vez al ano, en
las que se invita a los empleados de la empresa a reportar cualquier
abuso de derechos al Departamento de Auditoria Interna mediante
el sistema de denuncias que existe para tal fin.
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08. COMPROMISO CON LOS DERECHOS HUMANOS

La empresa tiene la
obligacion de evitar las
situaciones en las que podria
estar implicada en los abusos

de los derechos humanos.

ASUR tiene una politica escrita en la que la empresa establece
formalmente su compromiso con la proteccion v la promocion
de los derechos humanos. Dicha politica plantea expresamente
que la empresa garantizara el derecho a la integridad personal de
sus empleados, lo que significa que sus trabajadores no podran
ser sometidos a castigos corporales ni abuso verbal de ninguna
naturaleza, v que se prohibe estrictamente cualquier tipo de acoso
sexual. La politica contiene una clausula de no discriminacién que
prohibe la discriminacién por motivos de etnicidad, nacionalidad,
género, estado civil, habilidad fisica, religion, orientacion sexual,
nivel social o afiliacion politica. En el 2012, no se presenté ninguna
queja por abusos de derechos humanos.

ASUR también ha asumido la obligacion de preservar el
derecho a la libre asociacion de sus empleados. Tal y como se
menciona en la seccion 6.1 de este informe, la administracion
de la empresa v el sindicato de los trabajadores aeroportuarios
siguen un procedimiento de negociacion colectiva para establecer
las condiciones laborales y las prestaciones que corresponden
a los empleados sindicalizados. Durante el 2012, no se identifico
ninguna amenaza a los derechos de libertad de asociacion o de
negociacion colectiva de los empleados de ASUR.

En cumplimiento con la politica corporativa de derechos
humanos, ASUR no emplea ni se beneficia del trabajo forzoso
o infantil. Todos los acuerdos laborales se rigen bajo contratos
consensuales de trabajo que constan por escrito, y la politica de la
empresa prohibe la contratacion de personas menores de 15 anos
de edad. Actualmente, ASUR no tiene empleados menores a 18
anos de edad v no se haidentificado ninguna situacién que implique
el uso de trabajo forzoso.

Finalmente, la empresa tiene la obligacion de evitar las
situaciones en las que podria estar implicada en los abusos de
los derechos humanos. En la practica, esto significa que no deben
realizarse inversiones en las empresas que incurren violaciones de
los derechos humanos, ni deben adquirirse productos o servicios de
las companias de esta naturaleza. Durante el periodo en cuestion,
no se detectaron casos de violacion de derechos humanos en la
cadena de suministro de la empresa.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2012 - ASUR
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PACTO MUNDIAL DE LAS
NACIONES UNIDAS

<K En ASUR continuaremos apoyando el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, y nos comprometemos a

buscar nuevas formas de mejorar nuestra implementacion de los 10 Principios. Consideramos que el Pacto

Mundial representa una herramienta que nos ayuda a mejorar nuestros estandares de practicas corporativas

éticas, lo cual contribuye en el largo plazo al éxito y a la sostenibilidad de nuestro negocio.

Lic. Fernando Chico Pardo, Presidente del Consejo de Administracion

El Pacto Mundial es una iniciativa establecida por la Organizacion de
las Naciones Unidas para promover los valores de la responsabilidad
social y del respeto para los derechos humanos en la comunidad
empresarial alrededor del mundo. ASUR se adhirid al Pacto
Mundial en 2005, y el Presidente del Consejo de Administracion
de la empresa, Fernando Chico Pardo, fue nombrado miembro del
Consejo de Administracion del Pacto Mundial el 11 de Marzo de
20069.

Actualmente ASUR es socio del Centro Regional para América
Latinay el Caribe en apoyo al Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
con sede en Bogota, Colombia, y cuenta con un representante en el
Comité Empresarial de la red local del Pacto Mundial en México. La
empresa proporciona financiamiento para las actividades del Pacto
Mundial a los niveles tanto local como regional.
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09. PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

El Pacto Mundial requiere que, dentro del alcance de su influencia,
las empresas acepten, apoyen e implementen una serie de valores
fundamentales en las areas de derechos humanos, estandares
laborales, el medio ambiente y el combate a la corrupcion; estos
valores se expresan en los Diez Principios. La tabla a continuacion
contiene los Diez Principios e informa en qué seccion de este
informe pueden consultarse las acciones de ASUR al respecto.

FIGURA 08.

PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

PRINCIPIO REFERIRSE A

I. LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR Y RESPETAR LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS RECONOCIDOS INTERNACIONALMENTE

SECCION 8.0: COMPROMISO CON LOS
DERECHOS HUMANOS

Il. LAS EMPRESAS DEBEN ASEGURARSE DE NO SER COMPLICES DE
ABUSOS A LOS DERECHOS HUMANOS

SECCION 8.0: COMPROMISO CON LOS
DERECHOS HUMANOS

IIl. LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA LIBERTAD DE ASOCIACION Y
EL RECONOCIMIENTO EFECTIVO DEL DERECHO A LA NEGOCIACION
COLECTIVA

SECCION 6.1: DESCRIPCION DE LA
FUERZA LABORAL

SECCION 8.0: COMPROMISO CON LOS
DERECHOS HUMANOS

IV. LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA ELIMINACION DE TODO TIPO DE
TRABAJO FORZADO U OBLIGATORIO

SECCION 8.0: COMPROMISO CON LOS
DERECHOS HUMANOS

V. LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA ABOLICION EFECTIVA DEL
TRABAJO INFANTIL

SECCION 8.0: COMPROMISO CON LOS
DERECHOS HUMANOS

VI. LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA ELIMINACION DE LA
DISCRIMINACION EN MATERIA DE EMPLEO Y OCUPACION

SECCION 8.0: COMPROMISO CON LOS
DERECHOS HUMANOS

VII. INVERSIONES COMUNITARIAS

SECCION 5.0: RESPONSABILIDAD
AMBIENTAL

VIIl. LAS EMPRESAS DEBEN COMPROMETERSE EN INICIATIVAS QUE
PROMUEVAN UNA MAYOR RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

SECCION 5.0: RESPONSABILIDAD
AMBIENTAL

IX. LAS EMPRESAS DEBEN ALENTAR EL DESARROLLO Y LA DIFUSION DE
TECNOLOGIAS RESPETUOSAS DEL MEDIO AMBIENTE

SECCION 5.0: RESPONSABILIDAD
AMBIENTAL

X. LAS EMPRESAS DEBEN TRABAJAR CONTRA LA CORRUPCION EN
TODAS SUS FORMAS, INCLUYENDO LA EXTORSION Y EL SOBORNO

SECCION 8.0: COMPROMISO CON LOS
DERECHOS HUMANOS

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2012 - ASUR
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MANIFESTACIONES ESTANDAR
E INDICADORES DE DESEMPENO DE GRI

& Este informe ha sido elaborado de acuerdo con los lineamientos de informacion de sostenibilidad emitidos
por Global Reporting Initiative (GRI), con la intencion de cumplir con el Nivel B bajo ese sistema. Global Reporting
Initiative es una organizacion que se basa en las redes de grupos de interés para promover el uso de un marco

estandarizado para los informes de sostenibilidad.

El indice a continuacion enumera las Manifestaciones Estandar
(Standard Disclosures) vy los Indicadores de Desempeno
(Performance Indicators) de GRI que se abarcan en este informe,
y en qué seccion de este documento puede encontrarse la
informacion pertinente.
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FIGURA 09.

INDICE DE MANIFESTACIONES ESTANDAR E INDICADORES DE DESEMPENO DE GRI

PARAMETRO

PRINCIPIO

MANIFESTACIONES ESTANDAR

REFERIRSE A

MANIFESTACION DEL TOMADOR DE DECISIONES DE MAS
ALTO NIVEL DENTRO DE LA ORGANIZACION, REFERENTE

SECCION 1.0: MENSAJE DE

1.1
A LA RELEVANCIA DE LA SOSTENIBILIDAD PARA LA NUESTRO DIRECTOR GENERAL
ORGANIZACION Y SU ESTRATEGIA
. DESCRIPCION DE LOS IMPACTOS, RIESGOS Y SECCION 1.0: MENSAJE DE
' OPORTUNIDADES PRINCIPALES NUESTRO DIRECTOR GENERAL
. SECCION 2.0: PERFIL DE LA
2.1 NOMBRE DE LA ORGANIZACION .
COMPANIA
SECCION 2.1: ACTIVIDADES DE
2.2 PRINCIPALES MARCAS, PRODUCTOS Y/0 SERVICIOS
NEGOCIOS
) SECCION 2.4: ESTRUCTURA
2.3 ESTRUCTURA OPERACIONAL DE LA ORGANIZACION
ORGANIZACIONAL
- UBICACION DE LAS OFICINAS CENTRALES DE LA SECCION 2.0: PERFIL DE LA
) ORGANIZACION COMPANIA
. NUMERO Y NOMBRES DE LOS PAISES DONDE OPERA LA SECCION 2.0: PERFIL DE LA
) ORGANIZACION COMPANIA
SECCION 2.3: ESTRUCTURA DE
2.6 ESTRUCTURA DE PROPIEDAD Y FIGURA LEGAL
ACCIONISTAS
SECCION 2.5: DATOS OPERATIVOS
2.7 MERCADOS ATENDIDOS
Y FINANCIEROS
SECCION 2.4: ESTRUCTURA
) ) ORGANIZACIONAL
2.8 TAMANO DE LA ORGANIZACION

SECCION 2.5: DATOS OPERATIVOS
Y FINANCIEROS

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2012 - ASUR
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PARAMETRO

GRI PRINCIPIO

REFERIRSE A

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS DURANTE EL PERIODO DEL
2.9 INFORME EN CUANTO A TAMANO, ESTRUCTURA O
PROPIEDAD

SECCION 2.6: CAMBIOS
SIGNIFICATIVOS EN LAS
OPERACIONES DURANTE 2012

RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS DURANTE EL PERIODO

SECCION 2.7: RECONOCIMIENTOS
EN MATERIA DE

2.10
DEL INFORME RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
PROGRAMAS EXTERNOS
) SECCION 3.0: PARAMETROS DEL
3.1 PERIODO DEL INFORME
INFORME
_ SECCION 3.0: PARAMETROS DEL
3.2 FECHA DEL INFORME MAS RECIENTE
INFORME
. SECCION 3.0: PARAMETROS DEL
3.3 CICLO DE INFORMACION
INFORME
- CONTACTO PARA PREGUNTAS RELACIONADAS CON EL SECCION 3.2: ALCANCE Y
) INFORME Y SU CONTENIDO LIMITACIONES DEL INFORME
SECCION 3.1: ANALISIS
3.5 PROCESO PARA DEFINIR EL CONTENIDO DEL INFORME DE GRUPOS DE INTERES Y
CONTENIDO DEL INFORME
_ SECCION 3.2: ALCANCE Y
3.6 LIMITE DEL INFORME
LIMITACIONES DEL INFORME
. LIMITACIONES ESPECIFICAS EN EL ALANCE O EL LIMITE SECCION 3.2: ALCANCE Y

DEL INFORME

LIMITACIONES DEL INFORME

BASE PARA REPORTAR SOBRE PROYECTOS CONJUNTOS,
3.8 SUBSIDIARIAS, INSTALACIONES ARRENDADAS,
OPERACIONES SUBCONTRATADAS

SECCION 3.2: ALCANCE Y
LIMITACIONES DEL INFORME

METODOLOGIAS DE MEDICION DE DATOS Y BASES DE LOS
CALCULOS

SECCION 3.1: ANALISIS
DE GRUPOS DE INTERES Y
CONTENIDO DEL INFORME
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PARAMETRO
GRI

PRINCIPIO

REFERIRSE A

REEXPRESION DE DATOS CONTENIDOS EN INFORMES

SECCION 3.2: ALCANCE Y

3.10
ANTERIORES LIMITACIONES DEL INFORME
CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN EL ALCANCE, EL LIMITE .
. . ) SECCION 3.2: ALCANCE Y
3.11 0 LOS METODOS DE MEDICION EN COMPARACION CON
. LIMITACIONES DEL INFORME
PERIODOS ANTERIORES
. SECCION 10.0: MANIFESTACIONES
TABLA QUE IDENTIFICA LA UBICACION DE LAS )
3.12 ) ESTANDAR E INDICADORES DE
MANIFESTACIONES ESTANDAR DENTRO DEL INFORME .
DESEMPENO DE GRI
. POLITICA Y PRACTICA ACTUALES EN RELACION CON LA SECCION 3.2: ALCANCE Y
' AUDITORIA EXTERNA DEL INFORME LIMITACIONES DEL INFORME
. ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LA SECCION 4.0: GOBIERNO
' ORGANIZACION CORPORATIVO
INDIQUE SI EL PRESIDENTE DEL ORGANO MAS ALTO DE .
i SECCION 4.0: GOBIERNO
4.2 GOBIERNO CORPORATIVO TAMBIEN ES DIRECTOR DE LA
CORPORATIVO
EMPRESA
NUMERO DE MIEMBROS DEL ORGANO MAS ALTO )
SECCION 4.0: GOBIERNO
4.3 DE GOBIERNO CORPORATIVO QUE SON MIEMBROS
CORPORATIVO
INDEPENDIENTES Y/O NO EJECUTIVOS
MECANISMOS PARA QUE EL ORGANO MAS
" ALTO DE GOBIERNO CORPORATIVO RECIBA LAS SECCION 4.0: GOBIERNO
' RECOMENDACIONES O LAS INSTRUCCIONES DE LOS CORPORATIVO
ACCIONISTAS Y LOS EMPLEADOS
e VINCULACION ENTRE COMPENSACION EJECUTIVA Y EL SECCION 4.0: GOBIERNO
' DESEMPENO DE LA ORGANIZACION CORPORATIVO
PROCESOS PARA ASEGURAR QUE EL ORGANO SUPREMO .
SECCION 4.0: GOBIERNO
4.6 DE GOBIERNO CORPORATIVO EVITE LOS CONFLICTOS DE

INTERES

CORPORATIVO
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PARAMETRO
GRI

PRINCIPIO REFERIRSE A

PROCESO PARA DETERMINAR LAS CALIFICACIONES
4.7 Y EXPERIENCIA DE LOS MIEMBROS DEL ORGANO
SUPREMOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

SECCION 4.0: GOBIERNO
CORPORATIVO

s DECLARACIONES DE MISION O VALORES, CODIGOS DE SECCION 4.0: GOBIERNO
) ETICA, Y PRINCIPIOS DESARROLLADOS INTERNAMENTE CORPORATIVO
PROCEDIMIENTOS DEL ORGANO SUPREMO DE GOBIERNO
Lo CORPORATIVO PARA SUPERVISAR LA IDENTIFICACION Y SECCION 4.0: GOBIERNO
) LA GESTION DEL DESEMPENO ECONOMICO, AMBIENTAL CORPORATIVO
Y SOCIAL

PROCESOS PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO
4.10 PROPIO DEL ORGANO SUPREMO DE GOBIERNO
CORPORATIVO

SECCION 4.0: GOBIERNO
CORPORATIVO

EXPLICACION DE LA APLICACION, EN SU CASO,
4,11 DEL PRINCIPIO DE PRECAUCION DENTRO DE LA
ORGANIZACION

SECCION 4.0: GOBIERNO
CORPORATIVO

PACTOS, PRINCIPIOS Y OTRAS INICIATIVAS ECONOMICOS,

AMBIENTALES O SOCIALES, DESARROLLADOS SECCION 9.0: PACTO MUNDIAL DE
EXTERNAMENTE, EN LOS QUE LA ORGANIZACION LAS NACIONES UNIDAS
PARTICIPA O APOYA

AFILIACION EN ASOCIACIONES (COMO ASOCIACIONES
4.13 SECTORIALES) Y/0 ORGANIZACIONES NACIONALES O
INTERNACIONALES DE INTERCESION

SECCION 9.0: PACTO MUNDIAL DE
LAS NACIONES UNIDAS

. SECCION 3.1: ANALISIS
LISTA DE LOS GRUPOS DE INTERES CON LOS QUE LA B
L.14 - DE GRUPOS DE INTERES Y
ORGANIZACION HA TENIDO ACERCAMIENTOS
CONTENIDO DEL INFORME

P - SECCION 3.1: ANALISIS
BASE PARA LA IDENTIFICACION Y LA SELECCION DE LOS -
4.15 B DE GRUPOS DE INTERES Y
GRUPOS DE INTERES PARA ACERCAMIENTOS
CONTENIDO DEL INFORME
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10. MANIFESTACIONES ESTANDAR E INDICADORES DE DESEMPENO DE GRI

PARAMETRO
GRI

PRINCIPIO

REFERIRSE A

METODOS DE CONSULTA DE GRUPOS DE INTERES,

SECCION 3.1: ANALISIS

4.16 INCLUYENDO LA FRECUENCIA DE CONSULTAS POR TIPO Y DE GRUPOS DE INTERES Y
POR GRUPO CONTENIDO DEL INFORME
ASUNTOS Y PREOCUPACIONES CLAVE IDENTIFICADOS SECCION 3.1: ANALISIS
4,17 A TRAVES DE CONSULTAS CON GRUPOS DE INTERES, Y DE GRUPOS DE INTERES Y
RESPUESTA DE LA ORGANIZACION A LOS MISMOS CONTENIDO DEL INFORME
MANIFESTACION DE ENFOQUE GERENCIAL
, SECCION 5.1: ASUNTOS
MANIFESTACION DE ENFOQUE GERENCIAL; MEDIO
DMA SIGNIFICATIVOS Y ESTRATEGIA
AMBIENTE
GERENCIAL
) SECCION 6.0: CALIDAD DE VIDA
DMA MANIFESTACION DE ENFOQUE GERENCIAL; LABORAL
PARA LOS EMPLEADOS
SECCION 7.0: RELACIONES
DMA MANIFESTACION DE ENFOQUE GERENCIAL; ECONOMICO COMUNITARIAS Y APOYA PARA
LA COMUNIDAD
SECCION 7.0: RELACIONES
DMA MANIFESTACION DE ENFOQUE GERENCIAL; SOCIEDAD COMUNITARIAS Y APOYA PARA
LA COMUNIDAD
Sun MANIFESTACION DE ENFOQUE GERENCIAL; DERECHOS SECCION 8.0: COMPROMISO CON
HUMANOS LOS DERECHOS HUMANOS
INDICADORES DE DESEMPENO
SECCION 5.2.5: CONSUMO DE
EN1 MATERIALES USADOS POR PESO O VOLUMEN
COMBUSTIBLES
.- PORCENTAJE DE MATERIALES USADOS QUE SON SECCION 5.2.5: CONSUMO DE

INSUMOS RECICLADOS

COMBUSTIBLES
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10. MANIFESTACIONES ESTANDAR E INDICADORES DE DESEMPENO DE GRI

PARAMETRO
GRI

PRINCIPIO

REFERIRSE A

CONSUMO DIRECTO DE ENERGIA POR FUENTE PRIMARIA

SECCION 5.2.5: CONSUMO DE

EN3 _
DE ENERGIA COMBUSTIBLES
- CONSUMO INDIRECTO DE ENERGIA POR FUENTE SECCION 5.2.2: EFICIENCIA
PRIMARIA DE ENERGIA ENERGETICA
_ SECCION 5.2.3: EFICIENCIA EN EL
ENS TOTAL DE AGUA EXTRAIDA POR FUENTE
CONSUMO DE AGUA
- PESO TOTAL DE RESIDUOS POR TIPO Y METODO DE SECCION 5.2.4: MANEJO DE
DISPOSICION RESIDUOS
SECCION 2.6: CAMBIOS
SIGNIFICATIVOS EN LAS
INICIATIVAS PARA MITIGAR LOS IMPACTOS AMBIEN'I:ALES OPERACIONES DURANTE 2012
EN26 DE PRODUCTOS Y SERVICIOS, Y GRADO DE MITIGACION ) )
DE IMPACTO SECCION 5.2.1: MITIGACION
DE EXPANSION DE
INFRAESTRUCTURA
VALOR MONETARIO DE MULTAS SIGNIFICATIVAS Y
- NUMERO TOTAL DE SANCIONES NO MONETARIAS POR SECCION 5.4: CERTIFICACION
NO CUMPLIR CON LAS LEYES Y LOS REGLAMENTOS AMBIENTAL
AMBIENTALES
" FUERZA TOTAL DE TRABAJO POR TIPO DE EMPLEO, SECCION 6.1: DESCRIPCION DE LA
CONTRATO LABORAL Y REGION FUERZA LABORAL
" PORCENTAJE DE EMPLEADOS CUBIERTOS POR ACUERDOS SECCION 6.1: DESCRIPCION DE LA
DE NEGOCIACION COLECTIVA FUERZA LABORAL
TASAS DE INCAPACIDAD, ENFERMEDAD POR RIESGO DE )
B _ SECCION 6.2: SEGURIDAD EN EL
LA7 TRABAJO, DIAS PERDIDOS Y AUSENTISMO, Y NOMERO DE TRABAID
DECESOS POR RIESGO DE TRABAJO POR REGION
SECCION 7.1: BENEFICIOS
EC1 VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO ECONOMICOS DIRECTOS E

INDIRECTOS
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10. MANIFESTACIONES ESTANDAR E INDICADORES DE DESEMPENO DE GRI

PARAMETRO
GRI

PRINCIPIO

REFERIRSE A

APOYOS ECONOMICOS SIGNIFICATIVOS RECIBIDOS DEL

SECCION 7.1: BENEFICIOS

ECa ECONOMICOS DIRECTOS E
GOBIERNO
INDIRECTOS
PORCENTAJE Y NUMERO TOTAL DE UNIDADES DE .
SECCION 7.3: MEDIDAS CONTRA
S02 NEGOCIOS ANALIZADOS PARA DETECTAR LOS RIESGOS .
. LA CORRUPCION
RELACIONADOS CON LA CORRUPCION
PORCENTAJE DE EMPLEADOS CAPACITADOS EN LAS .
, , SECCION 7.3: MEDIDAS CONTRA
S03 POLITICAS Y LOS PROCEDIMIENTOS ANTI-CORRUPCION )
X LA CORRUPCION
DE LA ORGANIZACION
con ACCIONES TOMADAS PARA RESPONDER A CASOS DE SECCION 7.3: MEDIDAS CONTRA
CORRUPCION LA CORRUPCION
- NUMERO TOTAL DE CASOS DE DISCRIMINACION Y SECCION 8.0: COMPROMISO CON
ACCIONES TOMADAS LOS DERECHOS HUMANOS
OPERACIONES IDENTIFICADAS EN QUE LOS DERECHOS
e DE LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA SECCION 8.0: COMPROMISO CON
ESTEN NOTABLEMENTE AMENAZADOS, Y ACCIONES LOS DERECHOS HUMANOS
TOMADAS PARA DEFENDER ESTOS DERECHOS
OPERACIONES IDENTIFICADAS CON RIESGO
s SIGNIFICATIVO DE TRABAJO FORZ0OSO, Y MEDIDAS SECCION 8.0: COMPROMISO CON

TOMADAS PARA CONTRIBUIR A LA ELIMINACION DEL
TRABAJO FORZ0SO

LOS DERECHOS HUMANOS
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INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2012 - ASUR

ANEXO A.

OBJETIVOS Y DESEMPENO AMBIENTAL DE ASUR, 2012

PARAMETRO DE AVANCE /
AEROPUERTO OBJETIVO ACTIVIDADES .
MEDICION RESULTADO
REDUCIR CANTIDAD DE REUSO O RECICLAJE DE
CUMPLIMIENTO CON
. RESIDUOS NO PELIGROSOS MATERIALES, INCLUYENDO
CANCUN ) PORCENTAJE DE 50%
ENVIADOS A RELLENO PLASTICOS, PAPEL, VIDRIO, B
REDUCCION
SANITARIO EN 20% ALUMINIO, ETC.
PROMOVER PROTECCION DE
PROGRAMA DE ‘
3 SITIOS NATURALES DE VALOR i PORCENTAJE DEL AREA
CANCUN REFORESTACION DE 10 100%
ESPECIAL EN EL ESTADO DE , REFORESTADA
HECTAREAS DE MANGLAR
QUINTANA ROO
SUSTITUIR FOCOS
INCANDESCENTES CON FOCOS 3
, NUMERO DE FOCOS
REDUCIR CONSUMO DE AHORRADORES DE ENERGIA
COZUMEL _ . INCANDESCENTES 33
ENERGIA ELECTRICA (FLUORESCENTES Y LEDS)
SUSTITUIDOS
EN EL SISTEMA DE LUCES DE
PISTA
IMPLEMENTACION DE
SISTEMA INTELIGENTE
DE AUTOMATIZACION PORCENTAJE
REDUCIR CONSUMO DE
COZUMEL _ . PARA INSTALACIONES DE AVANCE EN 100%
ENERGIA ELECTRICA ) )
ELECTROMECANICAS PARA INSTALACION
OPTIMIZAR EL CONSUMO DE
ENERGIA ELECTRICA
SUSTITUIR FOCOS
INCANDESCENTES CON 3
NUMERO DE FOCOS
REDUCIR CONSUMO DE FOCOS AHORRADORES DE
COZUMEL _ ) B INCANDESCENTES 42
ENERGIA ELECTRICA ENERGIA (FLUORESCENTES

SUSTITUIDOS
Y LEDS) EN LUMINARIAS DE

ESTACIONAMIENTO
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ANEXO A - OBJETIVOS Y DESEMPENO AMBIENTAL DE ASUR, 2012

AEROPUERTO

OBJETIVO

ACTIVIDADES

PARAMETRO DE
MEDICION

AVANCE /
RESULTADO

MITIGAR EL RIESGO DE

SUSTITUIR GASES
REFRIGERANTES TOXICOS

NUMERO DE UNIDADES

HUATULCO . CON GASES INOCUOS EN 11
CONTAMINACION DEL AIRE MODIFICADAS
VARIAS UNIDADES DE
REFRIGERACION
SEPARACION DE DESECHOS
REDUCIR CANTIDAD DE B PORCENTAJE DE
. DE PAPEL / CARTON;
HUATULCO PAPEL / CARTON ENVIADO A , DESECHOS TOTALES 50%
DISPOSICION CON SERVICIO
RELLENO SANITARIO RECICLADOS
DE RECICLAJE
REDUCIR CANTIDAD DE SEPARACION DE DESECHOS PORCENTAJE DE
HUATULCO PLASTICO PET ENVIADO A DE PET; DISPOSICION CON DESECHOS TOTALES 50%
RELLENO SANITARIO SERVICIO DE RECICLAJE RECICLADOS
REDUCIR CANTIDAD DE RECICLAJE DE CARTUCHOS DE PORCENTAJE DE
HUATULCO RESIDUOS PELIGROSOS TONER USADOS EN OFICINAS CARTUCHOS DE TONER 80%
GENERADOS ADMINISTRATIVAS RECICLADOS
MANTENER CONSUMO TOTAL IMPLEMENTACION DE VARIAS VARIACION
MERIDA DE ENERGIA ELECTRICA MEDIDAS DE CONTROL EN DE CONSUMO R
DENTRO DEL RANGO DE * 35% DIFERENTES AREAS DEL COMPARADO CON ANO o
COMPARADO CON 2011 AEROPUERTO 2011
MANTENER CONSUMO TOTAL IMPLEMENTACION DE VARIAS VARIACION
VERIDA DE AGUA DENTRO DEL RANGO MEDIDAS DE CONTROL EN DE CONSUMO e
DE = 35% COMPARADO CON DIFERENTES AREAS DEL COMPARADO CON ANO o
2011 AEROPUERTO 2011
INSTALACION DE }
i . NUMERO DE EQUIPOS
MERIDA REDUCIR CONSUMO DE AGUA MINGITORIOS ECOLOGICOS EN 4

SANITARIO

SUSTITUIDOS

INFORME ANUAL DE

SOSTENIBILIDAD 2012 - ASUR
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ANEXO A - OBJETIVOS Y DESEMPENO AMBIENTAL DE ASUR, 2012

AEROPUERTO

OBJETIVO

ACTIVIDADES

PARAMETRO DE

MEDICION

AVANCE /
RESULTADO

MANTENER GENERACION
TOTAL DE RESIDUOS

IMPLEMENTACION DE VARIAS

VARIACION DE

. MEDIDAS DE CONTROL EN GENERACION
MERIDA PELIGROSOS DENTRO DEL B . -21.0%
DIFERENTES AREAS DEL COMPARADO CON ANO
RANGO DE = 15% COMPARADA
AEROPUERTO 2010
CON 2010
AMPLIACION DE ZONA DE
MEJORAR PROCEDIMIENTOS
- MANIOBRAS PARA CAMIONES PORCENTAJE DE
MERIDA DE MANEJO DE RESIDUOS P - 100%
DE DISPOSICION DE CONCLUSION
PELIGROSOS
RESIDUOS PELIGROSOS
REUBICACION Y
RECONSTRUCCION DE
ALMACEN DE RESIDUOS
MEJORAR PROCEDIMIENTOS
. PELIGROSOS, CON DRENAJE PORCENTAJE DE
MERIDA DE MANEJO DE RESIDUOS - 100%
INDEPENDIENTE PARA CONCLUSION
PELIGROSOS
REDUCIR EL RIESGO DE
CONTAMINACION POR
DERRAMES
- IMPLEMENTACION DE VARIAS VARIACION
REDUCIR EXTRACCION DE
_ MEDIDAS DE CONTROL EN DE CONSUMO
MINATITLAN FUENTES DE AGUA EN 10%, P - -17.5%
DIFERENTES AREAS DEL COMPARADO CON ANO
COMPARADA CON 2011
AEROPUERTO 2011
MEJORAR SISTEMAS DE INSTALACION DE MEDIDOR DE
_ - PORCENTAJE DE
MINATITLAN MEDICION DE CONSUMO DE AGUA PARA INSTALACIONES P 100%
CONCLUSION
AGUA USADAS POR LA MARINA
IMPLEMENTACION DE VARIAS VARIACION
REDUCIR CONSUMO TOTAL DE
P p . MEDIDAS DE CONTROL EN DE CONSUMO
MINATITLAN ENERGIA ELECTRICA EN 1%, P - 4.9%
DIFERENTES AREAS DEL COMPARADO CON ANO
COMPARADO CON 2011
AEROPUERTO 2011
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ANEXO A - OBJETIVOS Y DESEMPENO AMBIENTAL DE ASUR, 2012

AEROPUERTO

OBJETIVO

ACTIVIDADES

PARAMETRO DE

MEDICION

AVANCE /
RESULTADO

REDUCIR CANTIDAD DE
RESIDUOS NO PELIGROSOS

RECICLAJE DE 2.5
TONELADAS DE RESIDUOS NO

CUMPLIMIENTO CON

MINATITLAN 100%
ENVIADOS A RELLENO PELIGROSOS GENERADOS EN MONTO OBJETIVO
SANITARIO EL AEROPUERTO
PRUEBAS DE AGUAS
RESIDUALES DESCARGADAS
REDUCIR RIESGO DE PARA VERIFICAR PORCENTAJE DE
_ CONTAMINACION DE FUENTES CUMPLIMIENTO CON PRUEBAS QUE
MINATITLAN , 100%
DE AGUA POR AGUAS PARAMETROS ESTABLECIDOS CUMPLEN CON
RESIDUALES DESCARGADAS (PH, TEMPERATURA, ESTANDARES
COLIFORMES TOTALES,
CONTENIDO DE ACEITES, ETC.)
CAPACITACION PARA
LOS TRABAJADORES
DE PLATAFORMA EN
PREVENIR CONTAMINACION PROCEDIMIENTOS PORCENTAJE DE
DEL SUELO COMO Y PRACTICAS PARA TRABAJADORES
MINATITLAN CONSECUENCIA DE PREVENIR / MITIGAR DE PLATAFORMA 100%
DERRAMES DE SUSTANCIAS CONTAMINACION DEL SUELO QUE RECIBEN
TOXICAS A RAIZ DE DERRAMES DE CAPACITACION
COMBUSTIBLES, ACEITES,
LIQUIDOS HIDRAULICOS,
HIPOCLORITOS, ETC.
) PORCENTAJE DE
VERIFICACION DE
ASEGURAR PROCEDIMIENTOS VERIFICACIONES
_ PROCEDIMIENTOS DE
MINATITLAN APROPIADOS PARA MANEJO QUE CONFIRMAN EL 100%
ALMACENAJE DE RESIDUOS
DE RESIDUOS PELIGROSOS CUMPLIMIENTO CON
PELIGROSOS ,
ESTANDARES
SUSTITUIR GASES
REFRIGERANTES TOXICOS
MITIGAR EL RIESGO DE PORCENTAJE DE GASES
OAXACA CON GASES INOCUOS EN 50%

CONTAMINACION DEL AIRE

VARIAS UNIDADES DE
REFRIGERACION

NOCIVOS ELIMINADOS
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ANEXO A - OBJETIVOS Y DESEMPENO AMBIENTAL DE ASUR, 2012

AEROPUERTO

OBJETIVO

ACTIVIDADES

PARAMETRO DE

AVANCE /

MEDICION RESULTADO

MEJORAR PROCEDIMIENTOS

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA USO DE TANQUE MOVIL

PORCENTAJE DE

OAXACA DE MANEJO DE RESIDUOS ) 100%
PARA COMBUSTIBLES EN EL CONCLUSION
PELIGROSOS
AEROPUERTO
ASEGURAR QUE TODOS LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS PORCENTAJE DE
MEJORAR PROCEDIMIENTOS
EN EL AEROPUERTO USEN PRESTADORES QUE
OAXACA DE MANEJO DE RESIDUOS 100%
INSTALACIONES APROPIADAS CUMPLEN CON
PELIGROSOS ) )
PARA DISPOSICION DE ESTANDARES
RESIDUOS PELIGROSOS
ASEGURAR QUE VEHICULOS
USADOS POR COMUNIDAD
AEROPORTUARIA CUMPLAN
CON VERIFICACION DE
REDUCIR / CONTENER PORCENTAJE DE
OAXACA ) EMISIONES; EXIGIR ) 100%
EMISIONES DE VEHICULOS VEHICULOS REVISADOS
CONSTANCIA DE
VERIFICACION PARA
PERMITIR ACCESO GRATIS A
ESTACIONAMIENTO
IMPLEMENTACION DE SERIE
PROTEGER Y PROMOVER DE MEDIDAS PARA PROTEGER CONCLUSION DE
TAPACHULA 100%
BIODIVERSIDAD LOCAL LAS ESPECIES LOCALES DE PROYECTO
AVES
REDUCIR CONSUMO TOTAL IMPLEMENTACION DE VARIAS VARIACION
DE ENERGIA ELECTRICA EN MEDIDAS DE CONTROL EN DE CONSUMO
TAPACHULA N ) N 4.0%
2%, COMPARADO CON ARNO DIFERENTES AREAS DEL COMPARADO CON ANO
ANTERIOR AEROPUERTO ANTERIOR
REDUCIR CONSUMO TOTAL IMPLEMENTACION DE VARIAS VARIACION
DE COMBUSTIBLES EN 5%, MEDIDAS DE CONTROL EN DE CONSUMO
TAPACHULA ~ ) . -31.9%
COMPARADO CON ANO DIFERENTES AREAS DEL COMPARADO CON ANO
ANTERIOR AEROPUERTO ANTERIOR
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ANEXO A - OBJETIVOS Y DESEMPENO AMBIENTAL DE ASUR, 2012

AEROPUERTO

OBJETIVO

ACTIVIDADES

PARAMETRO DE

MEDICION

AVANCE /
RESULTADO

VERACRUZ

RECICLAR 22% DE RESIDUOS
NO PELIGROSOS GENERADOS
EN EL AEROPUERTO

REUSO O RECICLAJE DE
MATERIALES, INCLUYENDO
PLASTICOS, PAPEL, VIDRIO,

ALUMINIO, ETC.

PORCENTAJE DE
RESIDUOS TOTALES
RECICLADOS

25%

VERACRUZ

LIMITAR CONSUMO ANUAL
TOTAL DE ENERGIA
ELECTRICA A MONTO MAXIMO
DE 2,081,529 KWH

IMPLEMENTACION DE VARIAS
MEDIDAS DE CONTROL EN
DIFERENTES AREAS DEL
AEROPUERTO

CONSUMO REAL
DURANTE EL ANO
(KWH)

2,065,800

VERACRUZ

LIMITAR CONSUMO ANUAL
TOTAL DE AGUA A MONTO
MAXIMO DE 25,093 M3

IMPLEMENTACION DE VARIAS
MEDIDAS DE CONTROL EN
DIFERENTES AREAS DEL
AEROPUERTO

CONSUMO REAL
DURANTE EL ANO
(KWH)

22,455

VILLAHERMOSA

RESTAURACION DE AREAS
VERDES

PLANTAR 50 ARBOLES
EN ZONAS VERDES DEL
AEROPUERTO

PORCENTAJE DE
AVANCE

98%

VILLAHERMOSA

REDUCIR CANTIDAD DE
PAPEL / CARTON ENVIADO A
RELLENO SANITARIO

SEPARACION DE DESECHOS
DE PAPEL / CARTON;
DISPOSICION CON SERVICIO
DE RECICLAJE

PORCENTAJE DE
RESIDUOS TOTALES
RECICLADOS

100%

VILLAHERMOSA

REDUCIR CANTIDAD DE
PLASTICO ENVIADO A
RELLENO SANITARIO

SEPARACION DE DESECHOS
DE PLASTICO; DISPOSICION
CON SERVICIO DE RECICLAJE

PORCENTAJE DE
RESIDUOS TOTALES
RECICLADOS

100%

VILLAHERMOSA

MEJORAR PROCEDIMIENTOS
DE MANEJO DE RESIDUOS
PELIGROSOS

ACOPIO Y SEPARACION
DE PILAS QUE CONTIENEN
MERCURIO, CINC, OXIDO DE

PLATA, NTQUEL, CADMIO

PARA SU DISPOSICION

APROPIADA

PORCENTAJE DE PILAS

CON DISPOSICION
APROPIADA

100%
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INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2012 - ASUR

ANEXQO B.

INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL, 2012

ASUR: TODOS LOS AEROPUERTOS

CIFRAS TOTALES

% CAMBIO
(12 VS 11)

PARAMETRO UNIDAD

CONSUMO TOTAL DE AGUA M3 555,939 596,197 701,660 17.7%
DESCARGA TOTAL DE AGUA M3 403,864 318,093 209,486 -34.1%
CONSUMO TOTAL DE ELECTRICIDAD KWH 60,584,421 62,167,261 68,402,388 10.0%
GJ 218,104 223,802 246,249 10.0%

TOTAL DE RESIDUOS PELIGROSOS

KG 20,274 17,788 20,730 16.5%
GENERADOS
TOTAL DE RESIDUOS NO
T 4,465.0 4,311.5 4,351.5 0.9%
PELIGROSOS GENERADOS
CONSUMO TOTAL DE COMBUSTIBLE L 455,712 459,837 451,429 -1.8%

B1



ANEXO B - INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL, 2012

CIFRAS POR PASAJERO

- % CAMBIO
PARAMETRO UNIDAD (12 VS 11)
CONSUMO DE AGUA POR PASAJERO L/PAX 32.7 33.6 36.1 7.4%
DESCARGA DE AGUA POR PASAJERO L/PAX 23.7 17.9 10.8 -39.9%

CONSUMO DE ELECTRICIDAD POR

KWH/PAX 3.6 3.5 3.5 0.4%
PASAJERO
MJ/PAX 12.8 12.6 12.7 0.4%
RESIDUOS PELIGROSOS GENERADOS
G/PAX 1.2 1.0 1.1 6.3%
POR PASAJERO
RESIDUOS NO PELIGROSOS
KG/PAX 0.26 0.24 0.22 -7.9%
GENERADOS POR PASAJERO
CONSUMO DE COMBUSTIBLE POR
ML/PAX 26.8 25.9 23.2 -10.4%

PASAJERO

AEROPUERTO DE CANCUN

CIFRAS TOTALES

PARAMETRO UNIDAD ;/T]EA\/I\QT‘?)
CONSUMO TOTAL DE AGUA M3 306,231 330,336 423,600 28.2%
DESCARGA TOTAL DE AGUA M3 281,178 185,000 144,356 -22.0%
CONSUMO TOTAL DE ELECTRICIDAD KWH 41,794,777 43,036,277 47,884,758 11.3%
GJ 150,461 154,931 172,386 11.3%

TOTAL DE RESIDUOS PELIGROSOS

KG 7,576 4,456 7,191 61.4%
GENERADOS
TOTAL DE RESIDUOS NO
T 4,034.5 3,794.4 3,828.3 0.9%
PELIGROSOS GENERADOS
CONSUMO TOTAL DE COMBUSTIBLE L 224,728 208,650 232,303 11.3%
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ANEXO B - INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL, 2012

CIFRAS POR PASAJERO

- % CAMBIO
PARAMETRO UNIDAD (12 VS 11)

CONSUMO DE AGUA POR PASAJERO L/PAX 24.4 25.2 29.1 15.5%

DESCARGA DE AGUA POR PASAJERO L/PAX 22.4 14.1 9.9 -29.7%

CONSUMO DE ELECTRICIDAD POR

KWH/PAX 3.3 3.3 3.3 0.2%
PASAJERO
MJ/PAX 12.0 11.8 11.8 0.2%
RESIDUOS PELIGROSOS GENERADOS
G/PAX 0.6 0.3 0.5 45.4%
POR PASAJERO
RESIDUOS NO PELIGROSOS
KG/PAX 0.32 0.29 0.26 -9.1%
GENERADOS POR PASAJERO
CONSUMO DE COMBUSTIBLE POR
ML/PAX 17.9 15.9 16.0 0.3%

PASAJERO

AEROPUERTO DE COZUMEL

CIFRAS TOTALES

PARAMETRO UNIDAD (%:IEA\/,\QT‘?)
CONSUMO TOTAL DE AGUA M3 25,722 19,738 22,915 16.1%
DESCARGA TOTAL DE AGUA M3 25,579 11,850 17,197 45.1%
CONSUMO TOTAL DE ELECTRICIDAD KWH 2,250,689 2,340,202 2,444,582 4.5%
GJ 8,102 8,425 8,800 4.5%

TOTAL DE RESIDUOS PELIGROSOS

KG 3,532 3,814 2,497 -34.5%
GENERADOS
TOTAL DE RESIDUOS NO
T 37.4 34.1 35.5 4.1%
PELIGROSOS GENERADOS
CONSUMO TOTAL DE COMBUSTIBLE L 41,289 48,407 30,294 -37.4%
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ANEXO B - INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL, 2012

CIFRAS POR PASAJERO

- % CAMBIO

PARAMETRO UNIDAD (12 VS 11)
CONSUMO DE AGUA POR PASAJERO L/PAX 57.1 43.6 49.2 12.8%
DESCARGA DE AGUA POR PASAJERO L/PAX 56.8 26.2 36.9 41.0%

CONSUMO DE ELECTRICIDAD POR

KWH/PAX 5.0 5.2 5.3 1.5%
PASAJERO
MJ/PAX 18.0 18.6 18.9 1.5%
RESIDUOS PELIGROSOS GENERADOS
G/PAX 7.8 8.4 5.4 -36.4%
POR PASAJERO
RESIDUOS NO PELIGROSOS
KG/PAX 0.08 0.08 0.08 1.1%
GENERADOS POR PASAJERO
CONSUMO DE COMBUSTIBLE POR
ML/PAX 91.6 107.0 65.1 -39.2%

PASAJERO

AEROPUERTO DE HUATULCO

CIFRAS TOTALES

PARAMETRO UNIDAD (D/:SAV,\QE?%
CONSUMO TOTAL DE AGUA M3 12,108 15,997 14,329 -10.4%
DESCARGA TOTAL DE AGUA M3 6,288 6,114 8,240 34.8%
CONSUMO TOTAL DE ELECTRICIDAD KWH 847,896 821,857 845,900 2.9%
GJ 3,052 2,959 3,045 2.9%

TOTAL DE RESIDUOS PELIGROSOS

KG 1,532 1,876 1,996 6.4%
GENERADOS
TOTAL DE RESIDUOS NO
T 23.6 54.5 45.8 -16.0%
PELIGROSOS GENERADOS
CONSUMO TOTAL DE COMBUSTIBLE L 15,377 15,025 19,129 27.3%
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ANEXO B - INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL, 2012

CIFRAS POR PASAJERO

- % CAMBIO

PARAMETRO UNIDAD (12 VS 11)
CONSUMO DE AGUA POR PASAJERO L/PAX 31.2 34.6 30.2 -12.9%
DESCARGA DE AGUA POR PASAJERO L/PAX 16.2 13.2 17.3 31.1%

CONSUMO DE ELECTRICIDAD POR

KWH/PAX 2.2 1.8 1.8 0.1%
PASAJERO
MJ/PAX 7.9 6.4 6.4 0.1%
RESIDUOS PELIGROSOS GENERADOS
G/PAX 4.0 4.1 4.2 3.5%
POR PASAJERO
RESIDUOS NO PELIGROSOS
KG/PAX 0.06 0.12 0.10 -18.3%
GENERADOS POR PASAJERO
CONSUMO DE COMBUSTIBLE POR
ML/PAX 39.7 32.5 40.3 23.8%

PASAJERO

AEROPUERTO DE MERIDA

CIFRAS TOTALES

PARAMETRO UNIDAD (D/:EA\I,\QBJ%
CONSUMO TOTAL DE AGUA M3 97,812 123,285 137,771 11.8%
DESCARGA TOTAL DE AGUA M3 53,985 87,502 7,503 -91.4%
CONSUMO TOTAL DE ELECTRICIDAD KWH 7,074,957 7,307,080 8,269,539 13.2%
GJ 25,470 26,305 29,770 13.2%

TOTAL DE RESIDUOS PELIGROSOS

KG 3,040 2,190 2,403 9.7%
GENERADOS
TOTAL DE RESIDUOS NO
T 91.9 92.7 91.5 -1.3%
PELIGROSOS GENERADOS
CONSUMO TOTAL DE COMBUSTIBLE L 34,767 49,734 35,590 -28.4%
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ANEXO B - INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL, 2012

CIFRAS POR PASAJERO

- % CAMBIO

PARAMETRO UNIDAD (12 VS 11)
CONSUMO DE AGUA POR PASAJERO L/PAX 83.9 98.3 109.6 11.5%
DESCARGA DE AGUA POR PASAJERO L/PAX 46.3 69.8 6.0 -91.4%

CONSUMO DE ELECTRICIDAD POR

KWH/PAX 6.1 5.8 6.6 12.9%
PASAJERO
MJ/PAX 21.8 21.0 23.7 12.9%
RESIDUOS PELIGROSOS GENERADOS
G/PAX 2.6 1.7 1.9 9.5%
POR PASAJERO
RESIDUOS NO PELIGROSOS
KG/PAX 0.08 0.07 0.07 -1.6%
GENERADOS POR PASAJERO
CONSUMO DE COMBUSTIBLE POR
ML/PAX 29.8 39.7 28.3 -28.6%

PASAJERO

AEROPUERTO DE MINATITLAN

CIFRAS TOTALES

PARAMETRO UNIDAD ;/:SAV,\QB,I'%
CONSUMO TOTAL DE AGUA M3 14,184 16,444 13,562 -17.5%
DESCARGA TOTAL DE AGUA M3 5,788 4,906 6,888 40.4%
CONSUMO TOTAL DE ELECTRICIDAD KWH 753,339 760,698 797,593 4.9%
GJ 2,712 2,739 2,871 4.9%

TOTAL DE RESIDUOS PELIGROSOS

KG 989 1,785 1,475 -17.4%
GENERADOS
TOTAL DE RESIDUOS NO
T 4.5 3.6 3.2 -11.5%
PELIGROSOS GENERADOS
CONSUMO TOTAL DE COMBUSTIBLE L 18,928 14,100 15,778 11.9%
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ANEXO B - INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL, 2012

CIFRAS POR PASAJERO

- % CAMBIO

PARAMETRO UNIDAD (12 VS 11)
CONSUMO DE AGUA POR PASAJERO L/PAX 112.8 145.8 98.8 -32.2%
DESCARGA DE AGUA POR PASAJERO L/PAX 46.0 43.5 50.2 15.3%

CONSUMO DE ELECTRICIDAD POR

KWH/PAX 6.0 6.7 5.8 -13.9%
PASAJERO
MJ/PAX 21.6 24.3 20.9 -13.9%
RESIDUOS PELIGROSOS GENERADOS
G/PAX 7.9 15.8 10.7 -32.1%
POR PASAJERO

RESIDUOS NO PELIGROSOS
KG/PAX 0.04 0.03 0.02 -27.3%

GENERADOS POR PASAJERO

CONSUMO DE COMBUSTIBLE POR

ML/PAX 150.5 125.0 114.9 -8.1%

PASAJERO

AEROPUERTO DE OAXACA

CIFRAS TOTALES

PARAMETRO UNIDAD (%:IEA\I,\QE:"?)
CONSUMO TOTAL DE AGUA M3 17,823 15,270 17,704 15.9%
DESCARGA TOTAL DE AGUA M3 7,802 5,590 8,492 51.9%
CONSUMO TOTAL DE ELECTRICIDAD KWH 903,576 933,268 974,540 L. 4%
GJ 3,253 3,360 3,508 L.4%

TOTAL DE RESIDUOS PELIGROSOS

KG 1,800 1,605 1,235 -23.1%
GENERADOS
TOTAL DE RESIDUOS NO
T 93.8 94.9 104.1 9.7%
PELIGROSOS GENERADOS
CONSUMO TOTAL DE COMBUSTIBLE L 27,360 26,262 29,924 13.9%
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ANEXO B - INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL, 2012

CIFRAS POR PASAJERO

- % CAMBIO
PARAMETRO UNIDAD (12 VS 11)
CONSUMO DE AGUA POR PASAJERO L/PAX 38.6 37.1 36.6 -1.4%
DESCARGA DE AGUA POR PASAJERO L/PAX 16.9 13.6 17.6 29.3%
CONSUMO DE ELECTRICIDAD POR
KWH/PAX 2.0 2.3 2.0 -11.2%
PASAJERO
MJ/PAX 7.0 8.2 7.3 -11.2%
RESIDUOS PELIGROSOS GENERADOS
G/PAX 3.9 3.9 2.6 -34.5%
POR PASAJERO
RESIDUOS NO PELIGROSOS
KG/PAX 0.20 0.23 0.22 -6.7%
GENERADOS POR PASAJERO
CONSUMO DE COMBUSTIBLE POR
ML/PAX 59.3 63.8 61.9 -3.0%

PASAJERO

AEROPUERTO DE TAPACHULA

CIFRAS TOTALES

PARAMETRO UNIDAD (D/:EAV,\QE:'%
CONSUMO TOTAL DE AGUA M3 22,595 22,570 20,887 -7.5%
DESCARGA TOTAL DE AGUA M3 10,959 9,590 5,952 -37.9%
CONSUMO TOTAL DE ELECTRICIDAD KWH 1,546,300 1,518,370 1,579,830 4.0%
GJ 5,567 5,466 5,687 4.0%

TOTAL DE RESIDUOS PELIGROSOS
KG 810 794 2,840 257.7%
GENERADOS

TOTAL DE RESIDUOS NO

T 33.6 31.8 28.8 -9.3%
PELIGROSOS GENERADOS

CONSUMO TOTAL DE COMBUSTIBLE L 43,181 43,530 29,641 -31.9%
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ANEXO B - INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL, 2012

CIFRAS POR PASAJERO

- % CAMBIO

PARAMETRO UNIDAD (12 VS 11)
CONSUMO DE AGUA POR PASAJERO L/PAX 119.0 133.6 127.4 -4.6%
DESCARGA DE AGUA POR PASAJERO L/PAX 57.7 56.8 36.3 -36.0%

CONSUMO DE ELECTRICIDAD POR

KWH/PAX 8.1 9.0 9.6 7.3%
PASAJERO
MJ/PAX 29.3 32.4 34.7 7.3%
RESIDUOS PELIGROSOS GENERADOS
G/PAX 4.3 4.7 17.3 268.7%
POR PASAJERO
RESIDUOS NO PELIGROSOS
KG/PAX 0.18 0.19 0.18 -6.5%
GENERADOS POR PASAJERO
CONSUMO DE COMBUSTIBLE POR
ML/PAX 227.4 257.6 180.8 -29.8%

PASAJERO

AEROPUERTO DE VERACRUZ

CIFRAS TOTALES

PARAMETRO UNIDAD ;/:EA\I,\QBJ%
CONSUMO TOTAL DE AGUA M3 24,077 25,093 22,455 -10.5%
DESCARGA TOTAL DE AGUA M3 7,058 2,308 4,268 84.9%
CONSUMO TOTAL DE ELECTRICIDAD KWH 2,150,460 2,030,760 2,065,800 1.7%
GJ 7,742 7,311 7,437 1.7%

TOTAL DE RESIDUOS PELIGROSOS

KG 642 834 685 -17.9%
GENERADOS
TOTAL DE RESIDUOS NO
T 83.2 91.9 88.9 -3.2%
PELIGROSOS GENERADOS
CONSUMO TOTAL DE COMBUSTIBLE L 20,545 24,739 29,804 20.5%
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ANEXO B - INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL, 2012

CIFRAS POR PASAJERO

P % CAMBIO
PARAMETRO UNIDAD
(12 VS 11)
CONSUMO DE AGUA POR PASAJERO L/PAX 27.0 28.1 24.4 -13.2%
DESCARGA DE AGUA POR PASAJERO L/PAX 7.9 2.6 4.6 79.3%

CONSUMO DE ELECTRICIDAD POR

KWH/PAX 2.4 2.3 2.2 -1.4%
PASAJERO
MJ/PAX 8.7 8.2 8.1 -1.4%
RESIDUOS PELIGROSOS GENERADOS
G/PAX 0.7 0.9 0.7 -20.4%
POR PASAJERO
RESIDUOS NO PELIGROSOS
KG/PAX 0.09 0.10 0.10 -6.2%
GENERADOS POR PASAJERO
CONSUMO DE COMBUSTIBLE POR
ML/PAX 23.0 27.8 32.4 16.8%

PASAJERO

AEROPUERTO DE VILLAHERMOSA

CIFRAS TOTALES

PARAMETRO UNIDAD (%:];AVI\QTS
CONSUMO TOTAL DE AGUA M3 35,386 27,464 28,537 3.9%
DESCARGA TOTAL DE AGUA M3 5,228 5,233 6,590 25.9%
CONSUMO TOTAL DE ELECTRICIDAD KWH 3,262,427 3,418,749 3,539,846 3.5%
GJ 11,745 12,307 12,743 3.5%

TOTAL DE RESIDUOS PELIGROSOS

KG 354 434 408 -6.0%
GENERADOS
TOTAL DE RESIDUOS NO
T 62.5 113.7 125.4 10.3%
PELIGROSOS GENERADOS
CONSUMO TOTAL DE COMBUSTIBLE L 29,537 29,390 28,966 -0.5%
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ANEXO B - INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL, 2012

CIFRAS POR PASAJERO

% CAMBIO
(12 VS 11)

PARAMETRO UNIDAD

CONSUMO DE AGUA POR PASAJERO L/PAX 45.9 31.3 28.9 -7.7%

DESCARGA DE AGUA POR PASAJERO L/PAX 6.8 6.0 6.7 11.9%

CONSUMO DE ELECTRICIDAD POR

KWH/PAX 4.2 3.9 3.6 -8.0%
PASAJERO
MJ/PAX 15.2 14.0 12.9 -8.0%
RESIDUOS PELIGROSOS GENERADOS
G/PAX 0.5 0.5 0.4 -16.5%
POR PASAJERO
RESIDUOS NO PELIGROSOS
KG/PAX 0.08 0.13 0.13 -2.0%
GENERADOS POR PASAJERO
CONSUMO DE COMBUSTIBLE POR
ML/PAX 38.3 33.5 29.4 -12.4%

PASAJERO
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